
BTS COMMUNICATION

COLLIN Mathilde

E6
PASSEPORT PROFESSIONNEL

SESSION 2022

PROJET ET PRATIQUES 
DE LA COMMUNICATION





1

SOMMAIRE
FICH

ES CERISE
FICH

E PRO
JET

A
N

N
EXES

ATTESTATIO
N

S

FICHE PROJET
*	 La fiche projet 
*	 Tableau récapitulatif des annexes

FICHES CERISE
*	 Tableau récapitulatif des fiches
*	 Fiches cerise

Sit 1.1.1 Prise en main du dossier de l’annonceur 
C11.1 : S’approprier la demande de l’annonceur

Sit 1.1.2 Proposition de solutions
C11.2 : Identitifer les solutions à mettre en œuvre dans le projet
C11.3 : Préparer le cahier des charges du projet

Sit 1.1.3 : Réalisation et suivi du projet
C12.2 : Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contrôle

Sit 1.2.1 : Élaboration et diffusion d’éléments techniques 
C13.1 : Préparer et acheminer les documents techniques

Sit 1.3.1 Élaboration de messages 
C14.1 : Participer à l’élaboration du message

Sit 1.3.2 Élaboration de maquettes
C14.2 : Élaborer les documents porteurs du message

Sit 1.3.3 Mise en œuvre et suivi d’une production
C14.3 : Assurer le suivi de la production

Sit 3.1.2 Création de liens permanents à des sources d’informations
C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources

Sit 3.3.1 : Mise à jour d’une base d’informations
C33.1 : Sélectionner des informations
C33.2 : Actualiser une base d’informations

Sit 3.4.2 : Contribution à la sécurité d’un système d’information
C34.2 : Participer à la sécurtié d’un système d’information

ANNEXES
C11.1 :  S’approprier la demande de l’annonceur

	  1.1.1                      Le Brief de l’annonceur
	  1.2.1-1.2.6          La veille documentaire de l’association AGORAé
	  1.3.1                      Benchmark non concurrentiel des associations de l’Aube
	  1.4.1-1.4.3          Le SWOT de l’AGORAé
	  1.5.1                      La problématique
                 1.6.1-1.6.4          La stratégie de communication
	
C11.2 : Identifier les solutions à mettre en œuvre dans le projet

	  2.1.1-2.1.2          Recherche des solutions de communication
	  2.2.1-2.2.6          Justification des solutions de communication
	  2.3.1-2.3.3          Médiaplanning du projet
	  2.4.1-2.4.3          Vidéo diaporama de présentation des solutions
                 2.5.1                       Echange de mails
	

3

13

13

10

9

6

4

32
30

28

26

24

22

20

18

17
15

46
45
39
38

36

34

50
49

37

54

66
63
57
55

69



2

SOMMAIRE
FICH

ES CERISE
FICH

E PRO
JET

A
N

N
EXES

ATTESTATIO
N

S

	
C11.3 : Préparer le cahier des charges du projet

                 3.1.1-3.1.10        Cahier des charges mis en forme
	  
C12.2 : Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contrôle

                  4.1.1-4.1.2          Rétroplanning du projet
	  4.2.1-4.2.1          Document récapitualif de toutes les prises de contact/devis
	  4.3.1-4.3.3          Document de droit des solutions de communication
	  4.4.1                      Base de données et suivi des établissements
                 4.5.1-4.5.6          Document regroupant les Trello et captures d’écrans

C13.1 : Préparer et acheminer les documents techniques

                  5.1.1-5.1.4         Document sur les formats numériques
	  5.2.1-5.2.3         Document sur les normes à respecter
	  5.3.1-5.3.17       Document technique : la charte graphique
                 5.4.1                      Fiche de fabrication d’une solution de communication Print
	
C14.1 : Participer à l’élaboration du message

                  6.1.1                     La copy stratégie
	  6.2.1                     Banque d’images interne
	  6.3.1-6.3.2         Les deux Moodboards
                 6.4.1-6.4.2         Reprise d’un visuel et analyse
	
C14.2 : Élaborer les documents porteurs du message

                  7.1.1-7.1.5         Tous les brouillons des solutions porteur du message
	  7.2.1-7.2.5          Les solutions de communication
	  7.3.1-7.3.2          Tableau récapitulatif des logiciels utilisés
                 7.4.1-7.4.4          Base de données et suivi des prestataires
	          
C14.3 : Assurer le suivi de la production

                  8.1.1-8.1.4         Document d’éventuels ajustements
	  8.2.1-8.2.2          Chercher et choisir un prestataire
                 8.3.1-8.3.4          Document de demande, réception et relance des devis
                 8.4.1-8.4.3          Echange avec le prestataire et le bon pour accord
                 8.5.1-8.5.2          Planning final
                 8.6.1-8.6.2          Bilan de qualité

C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources

                  9.1.1                     Création d’un profil Instagram
	  9.2.1-9.2.2          Tableau récapitutalif des Newsletters et captures d’écrans
                 9.3.1-9.3.2          Inscription à Netvibes et les différents flux
                 9.4.1-9.4.4          Document sur la fiabilité des sources
                 9.5.1                      Transmission de tout le projet sur Drive 

C33.1 : Sélectionner des informations

                 10.1.1-10.1.3     Demande et analyse de la base de données
	 10.2.1                    Base de données initiales des établissements supérieurs de Troyes
              
C33.2 : Actualiser une base d’informations

                  11.1.1-11.1.3    Copie et actualisation avant/après de la base de données
	  11.2.1-11.2.2     Document de jutification
                 11.3.1-11.3.2     Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés
               
C34.2 : Participer à la sécurité d’un système d’information

                 12.1.1-12.1.2     La sécurité de l’information ANSSI
	 12.2.1                    Création d’un mot de passe

ATTESTATIONS
*	 Premier stage
*	 Deuxième stage

70

71

81

89
86
84
82

90

96

121
104
101

97

122

180

175

164

146

129

193

192

188

195

127
125
124
123

142
140
135
130

157
153
151
147

160
162

170
168
166
165

174

179
176

191
189

184
181

186



3

Fiche Projet



BTS COMMUNICATION
Fiche projet de communication

Développer l’association AGORAé,  une association pour étudiants

E6 - PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION Session 2022

PARTENAIRE
NOM de l'organisation : Association AGORAé Service : Communication

Activité : Association caritative Adresse :
1 rue de Jargondis 10000 Troyes

DATES DU PROJET : 10/05/2021 - 17/12/2021 DURÉE DU PROJET: 31 semaines

DESCRIPTION DU PROJET :

L’association AGORAé située à Troyes dans l'Aube est un projet de la Fédération des Associations Générales Etudiantes
(FAGE). Elle est également affiliée à la fédération des étudiants de Troyes qui est un projet de Campus3. L’association a vu
le jour en 2018 au centre-ville, rue de Jargondis, afin d’être un lieu d’entraide, de partage, de convivialité pour les étudiants.
En  2021,  l’association  a  acquis  un  deuxième  emplacement  qui  est  partagé  avec  Campus3  proche  de  l’UTT/IUT.
L’association est la première et seule épicerie sociale et  solidaire étudiante à Troyes. Elle permet d’avoir  une épicerie
accessible sur critères sociaux avec un lieu de vie, une laverie, des ordinateurs et une imprimante. La particularité de cette
association est le fait qu’elle soit dirigée exclusivement par des étudiants et pour les étudiants. Pour le bureau, l’équipe se
compose  d’une  dizaine  d’entre  eux,  toutes  sections  confondues.  Trois  volontaires  en  service  civique  et  de  multiples
bénévoles renforcent les membres de l’association.

Monsieur  Dumonet,  le  chargé  de  communication  de  l’association  m’a  contacté  avec  l’ancienne  directrice  afin  de  me
proposer un stage. Durant un entretien en visioconférence, ils m’ont exposé leurs besoins de faire évoluer la visibilité et la
renommée de l’association en incluant les établissements scolaires d’études supérieures et les particuliers. L’objectif était de
mettre  en  place  les  documents  de  base  de  façon  à  ce  que  toutes  personnes  puissent  prendre  la  relève  lors  d’un
changement de bureau.

Étant sensible au milieu associatif, mais n’ayant jamais eu l’occasion de connaître ce milieu, je me suis dirigée vers cette
association qui me tient particulièrement à cœur dû à sa philosophie et son fonctionnement. Néanmoins je suis consciente
que face à la pandémie, pour l’association, la situation est à l’inverse de ce que la plupart des entreprises ont vécu (arrêt de
l’activité). Elle a dû faire face à la hausse de la précarité étudiante. Cependant, dû au fait qu’elle peine à se faire connaître,
elle n’a pas aidé autant qu’elle l’aurait voulue c’est pour cette raison que j’ai souhaité faire mes deux stages au sein de
l’AGORAé.

En tant que stagiaire, afin de mettre en forme les souhaits de l’association.  J'en ai  déduit une problématique :
“De quelle  manière  pourrais-je  permettre  à  l’AGORAé de gagner  en visibilité  et  en renommée en incluant  les
établissements scolaires d’études supérieures et les particuliers sachant que le budget reste limité ?”

Mon projet  de communication s'articule  autour  de deux parties.  La première partie  comprend une triple  cible  pour les
étudiants.
 *Ce sont les caractéristiques des cibles qui varient.
Partie 1 : les étudiants
Cible de cœur : les étudiants en précarité / les étudiants voulant aider / tous étudiants.
Cible principale : les étudiants en précarité / les étudiants voulant aider / tous étudiants.
Cible relais : bénévoles / les bureaux des étudiants / les présidents responsables des études supérieures et écoles / relais
d'influence (jeune), / les membres du bureau / les bénéficiaires.

Partie 2 : les particuliers (pour les dons alimentaires et monétaires)
Cible de cœur : toutes personnes adultes hors étudiants
Cible principale : toutes personnes adultes hors étudiants
Cible relais : les établissements scolaires, les administrations, les chaînes de magasins alimentaires, les petites boutiques
de nourriture, les supermarchés, “helloasso”.

Les objectifs que je souhaite mettre en place s’organisent en trois parties :
Partie 1 : les étudiants

Cognitif : faire connaître l’association (l’histoire), leurs actions et leurs services.
Conatif : faire aimer le concept, inciter les étudiants à venir.
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Affectif : faire connaître l’association par le biais des étudiants.

Partie 2 : les particuliers (pour les dons alimentaires et monétaires)

Cognitif : faire connaître et faire découvrir l’association à plus de monde possible.
Conatif : faire aimer le concept et adhérer aux valeurs.
Affectif : donner envie aux personnes de faire des dons monétaires / denrées alimentaires / hygiènes.

Le titre du projet se nomme : “Développer l'association AGORAé, une association pour étudiants.”

Durant mes deux périodes de stage du 10 mai au 2 juillet 2021 et du 8 novembre au 17 décembre 2021, j’ai réalisé plusieurs
missions. Tout d'abord, j’ai pris en main toute la communication de base afin de suivre un fil conducteur. En ce qui concerne
mon projet,  j’ai  réalisé  des solutions de communication print  auprès  des établissements d’études supérieures et  lieux
stratégiques dans Troyes et l’agglomération. J’ai également produit d’autres solutions médias avec la création d’un profil
LinkedIn, des publications sur les réseaux sociaux… J’ai travaillé à l’aide de plusieurs logiciels tels que Indesign, Illustrator,
Canva et bien d’autres.

Ce stage m’a permis d’apprendre les différentes facettes d’une association, de me rendre compte de tout le travail qui doit
être effectué pour qu’elle vive et qu’elle soit  reconnue. J’ai  également appris à prendre des initiatives pour adapter les
solutions aux souhaits du bureau de l’association tout en restant dans un travail d’équipe. J’ai démarché, eu des rendez-
vous professionnels avec des chefs d’études dans deux établissements, dont le mien. J’ai aidé l’association en participant
aux collectes, aux dons, aux livraisons de nourriture. J’ai également représenté l’Agorae lors d’une interview suite à un don
de ABC (Association de Bienfaisance Communautaire).

Au fur et à mesure que le stage avançait, mon tuteur ainsi que le bureau de l’association a apprécié le travail que j’ai fourni
c’est  pour  cela  qu’ils  m’ont  proposé  de  rester  après  mon  premier  stage  et  de  devenir  un  membre  du  bureau  afin
d’accompagner mon tuteur pour faire la communication. Lors de mon second stage, après discussion, je suis devenue
officiellement la seule chargée de communication de l’association.

Je suis reconnaissante d’avoir effectué mon stage au cœur d’une association telle que l’Agorae, puisqu’elle m’a permis de
me faire évoluer personnellement et professionnellement. En ce qui concerne mon futur projet professionnel, je souhaiterais
me diriger vers le métier  de chargée de communication dans une agence car ce métier permet de travailler différents
domaines (événementiel, relation presse, digitale…).
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F1 PROJET ET PRATIQUE DE LA COMMUNICATION

Nom - Prénom du candidat : Collin Mathilde N°inscription BTS : 02143492474

Fiche n° : 1 Titre de la fiche : S’approprier la demande de l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication Situation : Sit 1.1.1

Compétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.1 S’ approprier la demande de l’annonceur

Fiche n° : 2 Titre de la fiche : Recherche des solutions de communication pour l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication Situation : Sit 1.1.2

Compétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.2 Identifier les solutions à mettre en oeuvre dans le projet

Fiche n° : 3 Titre de la fiche : Préparer le cahier des charges de l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication Situation : Sit 1.1.2

Compétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.3 Préparer le cahier des charges du projet

Fiche n° : 4 Titre de la fiche : Assure la coordination des actions, le suivi et le contrôle du
projet de l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication Situation : Sit 1.1.3

Compétence(s) : C12 Mettre en oeuvre le projet de communication
C12.2 Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contrôle
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Fiche n° : 5 Titre de la fiche : Préparer les documents techniques de l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.2 Gestion des relations techniques avec des prestataires Situation : Sit 1.2.1

Compétence(s) : C13 Instaurer et entretenir des relations techniques avec les prestataires
C13.1 Préparer et acheminer les documents techniques

Fiche n° : 6 Titre de la fiche : Participer à l’élaboration du message de l’association
AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’opérations de communication Situation : Sit 1.3.1

Compétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication
C14.1 Participer à l’élaboration du message

Fiche n° : 7 Titre de la fiche : Elaborer les documents porteurs du message de l’AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’opérations de communication Situation : Sit 1.3.2

Compétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication
C14.2 Elaborer les documents porteurs du message

Fiche n° : 8 Titre de la fiche : Assurer le suivi de la production de l’association AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’opérations de communication Situation : Sit 1.3.3

Compétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication
C14.3 Assurer le suivi de la production
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Fiche n° : 9 Titre de la fiche : Rechercher et sélectionner des sources pour AGORAé

Fonction: F3  Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.1  Recherche permanente d’informations Situation : Sit 3.1.2

Compétence(s) : C31 Organiser une veille informationnelle
C31.4 Rechercher et sélectionner des sources

Fiche n° : 10 Titre de la fiche : Sélectionner des informations de l’association AGORAé

Fonction:  F3  Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3  Enrichissement d’un système d’information Situation : Sit 3.3.1

Compétence(s) : C33 Contribuer à l’enrichissement d’une base d’informations
C33.1 Sélectionner des informations

Fiche n° : 11 Titre de la fiche : Actualiser une base d’informations de l’association AGORAé

Fonction:  F3  Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3  Enrichissement d’un système d’information Situation : Sit 3.3.1

Compétence(s) : C33 Contribuer à l’enrichissement d’une base d’informations
C33.2 Actualiser une base d’informations

Fiche n° : 12 Titre de la fiche : Participer à la sécurité d’un système d’information de
l’association AGORAé

Fonction:  F3  Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.4  Amélioration d’un système d’information Situation : Sit 3.4.2

Compétence(s) : C34 Contribuer à la qualité d’un système d’information
C34.2 Participer à la sécurité d’un système d’information
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Titre de la fiche : S'approprier la demande de l'AGORAé

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 – Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.1 Prise en charge du dossier de l’annonceur
Compétence générale : C11 – Préparer le projet de communication
Compétence : C11.1. S’approprier la demande de l’annonceur
Description :

L'association AGORAé demande de créer un projet  professionnel complet qui permettrait de mieux se faire connaître
auprès des étudiants, des particuliers ou encore dans les établissements d'études supérieures.

En cette période particulière de pandémie, il ne faut pas négliger le fait que de plus en plus de jeunes se retrouvent en
situation de précarité due à la Covid19. 62% des étudiants ont du mal à s'alimenter selon l'étude de la FAGE en 2021. Le
manque de travail pour les étudiants et l'isolement social contribue à la hausse des demandes. Le nombre de bénéficiaires
a nettement augmenté depuis cette période. Il passe de 80 bénéficiaires à près de 200 personnes.

L'AGORAé connaît des difficultés pour communiquer auprès des étudiants et des particuliers, c'est pour cette raison que la
présence d'un stagiaire en communication est attendue. Il faut prendre en compte que les moyens financiers sont limités,
car l'association est  à but  non lucratif.  Les membres du bureau aimeraient  particulièrement communiquer auprès des
établissements scolaires afin de toucher une cible beaucoup plus large.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé,  une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 11/05/2021 - 19/05/2021 Durée : 9 jours

Contexte de la situation de travail :

Pour mes deux stages en communication, j'intègre l'association AGORAé Campus3 qui est un lieu de vie ouvert à tous les
étudiants comportant une épicerie sociale et solidaire accessible sur critères sociaux. Elle est portée et gérée par et pour
les étudiants ce qui fait sa particularité. Cette association est connue pour être un lieu non stigmatisant œuvrant pour
l'égalité des chances, d'accès et de réussite dans l'enseignement supérieur.

Sur une période de 14 semaines, je souhaite faire connaître l'association auprès des étudiants, des particuliers en prenant
en compte la difficulté de communiquer en raison du manque de professionnels et de moyens financiers limités. J'ai débuté
par la communication antérieure. Suite à une réunion de plus d'une heure, avec une prise en compte de la demande de
mon annonceur,  je  vais répondre au mieux à ses attentes de notoriété en réalisant  un brief.  Cette  demande permet
d'appréhender un projet de communication réelle et approfondi.
Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-même, stagiaire.
Mission(s) / tâche(s) :

- Création du brief annonceur.
- Réalisation d'une veille documentaire.
- Mise en place d'un benchmark non concurrentiel des associations de l'Aube.
- Confection d'un SWOT.
- Préparation de la problématique.
- Faire la stratégie de communication.
Démarche :
Le bureau de l'association et moi-même avons décelé certaines difficultés que connaît l'association et en avons déduit le
brief. Le Brief me permet d'avoir une vue d'ensemble sur les compétences à réaliser et l'importance de bien communiquer.
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J'ai fait le choix de séparer mon Brief du cahier des charges contrairement à l'AACC (Associations des Agences-Conseils
en Communication) qui lie les deux ensembles.

Afin de travailler efficacement, dans un premier temps, j'ai approfondi mes connaissances et mes recherches en réalisant
une veille documentaire. Pour en savoir plus sur mon annonceur, j’ai utilisé la méthode du QQOQCCP. J'ai étudié le site
internet ainsi que les réseaux sociaux. Je me suis munie de différents documents print afin d’observer la communication
antérieure. Dans le but de comparer l'association AGORAé de Troyes et celles de France, j’ai regardé les différentes pages
Instagram ainsi que d’autres associations luttant contre la précarité des étudiants. La veille permet de prendre en compte
l'historique  des  actions  de  communication,  d’identifier les  informations  manquantes  et  pertinentes  fournies  par  le
demandeur.

Le benchmark permet d’observer des associations directes (alimentaires) et indirectes (humanitaires) dans l’Aube. Le but
d’un benchmark est de s'assurer d'un avantage concurrentiel, cependant, l'AGORAé n'a pas de concurrents. Il permet à
l’association de pouvoir se comparer aux autres afin de s’améliorer.

À  la  suite  de  la  veille  documentaire,  j'ai  effectué  le  SWOT afin  d'avoir  une  vue  d'ensemble  (interne  et  externe ) de
l'association. J'en ai déduit le bilan de la situation en reprenant les différents contextes. L'association a un avantage, elle
n'a pas vraiment de menaces, étant la seule association de ce type présente à Troyes. Elle n'a donc pas de concurrents.

Dans un second temps, j'ai formulé la problématique pour accompagner la gestion du projet :
"Comment l'association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage connaître auprès des étudiants et des
particuliers afin de gagner en renommée et en visibilité alors qu'il y a une absence de moyens financiers et de
matériels pour la communication ?”

Afin d'identifier les solutions à mettre en œuvre, j'ai réalisé la stratégie de communication.  Celle-ci permet de définir  les
différentes  étapes  de façon à coordonner la communication. Cette stratégie permet d’avoir  un cadre afin de réaliser un
projet complet.
Résultats :

Quantitatifs :

- 1 brief annonceur.
- 1 veille documentaire.
- 1 benchmark non concurrentiel des 6 associations de l'Aube.
- 1 SWOT.
- 1 problématique.
- 1 stratégie de communication.

Qualitatifs :

- Brief annonceur approprié.
- Veille documentaire complète des associations de l'Aube.
- Benchmark non concurrentiel des associations de l’Aube comparatif.
- SWOT productif.
- Poblématique en adéquation avec la demande de l'annonceur.
- Stratégie de communication complète.
Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Le brief de l'annonceur. X X

La veille documentaire de l’association AGORAé. X X

Le benchmark non concurrentiel des associations de l'Aube. X X

Le SWOT de l'AGORAé. X X

La problématique. X X

La stratégie de communication. X X

COLLIN Mathilde 2/2

14Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

Sit 1.1.1 Prise en charge du dossier de l’annonceur

C11.1 : S’approprier la demande de l’annonceur

FICH
ES CERISE

FICH
ES PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

FICH
E PRO

JET



Titre de la fiche : Recherche des solutions de communication pour l'AGORAé

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 – Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.2 Proposition de solutions
Compétence générale : C11 – Préparer le projet de communication
Compétence : C11.2. Identifier les solutions à mettre en œuvre dans le projet
Description :

À la suite du Brief et au choix de la problématique, l'annonceur demande au stagiaire d'identifier les solutions à mettre en
œuvre dans le projet en proposant des solutions de communication opérationnelles et variées.

Présentez des solutions précises pour chacune de nos cibles. Ne pas négliger les difficultés qui ont été observées lors de la
première étape, mettre en valeur les fonctions de l'association en prenant en compte le souhait d'inclure les établissements
scolaires d'études supérieures.

Attention  à bien discerner les cibles qui ont été énoncées dans la problématique. Vous présenterez ses solutions dans un
support de présentation à envoyer par mail.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 19/05/2021 - 26/05/2021 Durée : 8 jours

Contexte de la situation de travail :

Après m'être approprié la demande de l'annonceur, j'ai cherché des moyens et supports de communication. En analysant la
problématique, les difficultés de l'association. J'ai porté une attention particulière aux différentes cibles ainsi que les différents
lieux.

Lors de cette deuxième phase de travail, j'ai pris en compte la demande de l'annonceur en identifiant les solutions à mettre en
œuvre afin de réaliser le projet. J'ai proposé les solutions de communication sous forme d'un diaporama vidéo que j’ai envoyé
par mail.
Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-même, stagiaire.
Mission(s) / tâche(s) :

- Recherche des solutions de communication.
- Justification des solutions de communication.
- Création du médiaplanning du projet.
- Confection d'une vidéo diaporama de présentation des solutions.
- Envoyer par mail le diaporama.

- Retour du choix des solutions par mail.
Démarche :

Après plusieurs recherches, j’ai divisé en deux parties mon projet. La partie une concerne les étudiants avec trois cibles
différentes (potentiels bénéficiaires, bénévoles, tous les étudiants), la partie deux fait référence aux particuliers. J’ai fonctionné
avec un code couleur qui permet de visualiser ce qui est réalisable rapidement. 

Ces treize solutions comprennent :

Partie 1 : les étudiants
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-Mettre le dossier d'éligibilité pour être bénéficiaire dans les établissements scolaires.
-Contacter les bureaux des étudiants afin de donner des publications déjà réalisée.
-Faire des affiches/flyers à mettre dans les établissements scolaires, Crous et MDE.
-Réaliser une infographie pour expliquer les missions (à destinations des bénévoles).
-Une première vidéo pour la faire passer dans les établissements scolaires à la rentrée scolaire.
Partie 2 : les particuliers

-Un profil LinkedIn pour obtenir de nouveaux partenariats.
-Des affiches/flyers à mettre dans les lieux stratégiques de la ville.
-Un article dans l'Est-Eclair.
-Une chronique à Radio Campus3.
-Réaliser une seconde vidéo pour informer et donner envie de faire des dons.
Les deux parties

-Des posts sur les réseaux sociaux.
-Revoir le site internet.
-Créer un nouveau kakemono afin de l’utiliser lors d’évènements.

Ayant trouvé toutes ses solutions, j'ai réalisé un tableau de justifications en prenant en compte les avantages/inconvénients, le
prix et le délai. La plupart des solutions sont déclinables pour les  deux parties. En ce qui concerne le prix, j’ai choisi des
solutions abordables du fait que l’AGORAé n’a pas de budget réserver pour la communication. Cependant, si certaines de
mes solutions sont pertinentes, l’association allouera un budget si le prix reste correct.

Suite à la justification, j'ai créé le médiaplanning. Mes objectifs étant définis, selon le profil  des personnes, j'ai choisi les
canaux adéquats afin d'avoir un meilleur résultat. Pour mon projet, seules des solutions média seront mentionnées.

Pour présenter au mieux les différentes solutions, j'ai confectionné un diaporama vidéo sur Canva qui respecte les couleurs
de l'AGORAé  du fait qu’il n’y a pas de charte graphique de défini.  Du fait de la covid19, j'ai envoyé ma présentation de
solutions de communication par mail.

Le lendemain, les solutions retenues que mon tuteur m’a communiqué par mail sont les affiches/flyers, posts sur les réseaux
sociaux pour les étudiants et les particuliers ainsi que la création d’un profil LinkedIn pour les particuliers. Je vais mettre la
totalité des solutions en place lors de mes deux périodes de stage.
Résultats :

Quantitatifs :

- 1 document de recherche de 13 solutions contenant 10 catégories (vidéo, site internet, post réseaux sociaux...).
- 1 tableau de justification des 13 solutions.
- 1 médiaplanning du projet.
- 1 vidéo de présentation.
- 1 mail d'envoi avec le diaporama vidéo .
- 1 mail de retour avec le choix des solutions.

Qualitatifs :

- Document de recherche de solutions fourni.
- Tableau de justification des treize solutions adaptées pour chaque cible.
- Médiaplanning du projet productif.
- Vidéo animée récapitulative.
- Mail d'envoi à destination du bureau de l'association professionnel.
- Mail de retour avec le choix des solutions définitives.
Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Recherche des solutions de communication X X

Justification des solutions de communication X X

Médiaplanning du projet X X

Vidéo diaporama de présentation des solutions X X

Échange de mails X X
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Titre de la fiche : Préparer le cahier des charges de l'AGORAé 

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 – Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.2 Proposition de solutions

Compétence générale : C11 – Préparer le projet de communication
Compétence : C11.3. Préparer le cahier des charges du projet.
Description :

Après que l'annonceur ait sélectionné les solutions de communication à réaliser durant les stages, le cahier des charges du
projet doit permettre de préciser de façon formelle ce qui est attendu entre l'annonceur et le stagiaire.

Le cahier des charges qui décrit précisément les modalités d'exécution doit être mis en forme afin qu'il soit présentable pour
le bureau de l'association ainsi que d'autres personnes qui pourraient être potentiellement concernées dans le projet.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé,  une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :

Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 26/05/2021 - 31/05/2021 Durée : 6 jours

Contexte de la situation de travail :
Afin de pouvoir avancer dans le projet, je me suis lancée dans la réalisation du cahier des charges qui permet d'ordonner
les opérations, de repérer les différentes étapes de mise en œuvre des solutions en rédigeant les éléments techniques.

Le cahier des charges se doit d'être précis et complet, afin que l'annonceur puisse avoir toutes les informations sur un
même document. Il doit être mis en forme afin d'être crédible lors d'une réunion.

Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :
- Confection du cahier des charges mis en forme.

Démarche :
Dans le processus du projet, le cahier des charges est un document de bord aussi important pour l'annonceur que pour le
chargé de communication. Il repère les différentes étapes de mise en œuvre des solutions de communication validées. Le
livre "Les outils du projet de communication" du génie éditeur m'a permis de réaliser un cahier des charges détaillé.

Pour que le document soit  présentable, je l'ai  mis en forme avec le logiciel InDesign de façon à lui donner un aspect
professionnel aux couleurs de l'association. Il sera présenté lors d'une réunion afin de montrer mon professionnalisme.

Résultats :

Quantitatif :

- 1 cahier des charges mis en forme.

Qualitatif :

- Cahier des charges mis en forme professionnelle.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Cahier des charges mis en forme X X
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Titre de la fiche : Assurer la coordination des actions, le suivi et le contrôle du projet de l'AGORAé 

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 – Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.3 Réalisation et suivi du projet
Compétence générale : C12 – Mettre en œuvre le projet de communication
Compétence : C12.2. Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contrôle
Description :

Suite au cahier des charges, l'annonceur demande d'assurer la coordination des actions, leur suivi et le contrôle de ces
derniers par le biais de différents documents.

Afin de compléter le projet, l'annonceur souhaite voir l'assurance, la cohérence entre la création, l'exécution, la fabrication
et la livraison. Ainsi, tous les documents qui prouvent la bonne construction de ce projet.

Pour mobiliser et allouer les ressources, mettez en valeur votre rôle dans la gestion du projet au niveau des prestataires et
du budget. Connaître et mettre en application les points de droit qui prouve vos connaissances.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 11/05/2021 - 04/06/2021 Durée : 25 jours

Contexte de la situation de travail :

Pour la confection et le suivi du projet, j'ai produit des documents qui prouvent la réalisation de ce dernier. J'ai établi un
planning me permettant d'assurer la coordination afin de construire mon projet tout en respectant les deux périodes de mon
stage.

Le projet a également besoin d'un cadre assurant la protection juridique. Pour cela, j'ai créé un document sur le droit des
solutions  de  communication.  Le  fait  de  respecter  ses  droits  assure  la  protection  de  l'association  face  à  d'éventuels
préjudices liés au non-respect du droit.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Chef des études, chargée de communication, CPE des établissements scolaires d'études supérieures.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Confection d'un rétroplanning.
- Création d'un document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis.
- Application d'un document de droit.
- Mise en place d'une base de données des établissements scolaires et du suivi.
- Composition d'un Trello du tableau des missions des semaines.
- Élaboration d'un Trello pour la conduite du projet.
- Effectuer plusieurs captures d'écran.

Démarche :
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Tout  d'abord,  il  est  indispensable  de  savoir  gérer  son  temps.  Établir  un  rétroplanning  est  très  important.  Cet  outil
organisationnel permet d'avoir un suivi sur les actions, le responsable et l'échéance du projet. J'ai créé ce dernier à l'aide
de Google Sheets.

Sur toute la période de mon stage, j'ai pris des rendez-vous auprès d'établissements scolaires, contacté des professionnels
et fait des demandes de devis. J'ai retranscrit ses actions dans un document.

Pour respecter la loi, j'ai créé un document sur les règles de droit (en rapport avec les solutions de communication). Il fait
référence au droit de la publicité, des affiches, des flyers, réseaux sociaux, site internet, des devis.

Afin  d’assurer  la  coordination  des  actions,  le  suivi  et  le  contrôle  des  différents  établissements  scolaires  d'études
supérieures. J'ai mis en place une base de données me permettant de suivre les envois, les réponses, les rendez-vous, les
ajustements et les relances afin de suivre les échanges avec les dix établissements. De plus, mon annonceur en a une vue
d'ensemble.

Afin de réaliser mon projet, j'ai élaboré deux Trello qui me servent à retracer chaque jour mon avancée, mes actions, mes
démarches et mes délais. Ces deux supports me permettent de suivre mes compétences du passeport professionnel. Ces
documents sont à titre personnel.

J'ai également fait plusieurs captures d'écran concernant la création de mon adresse mail Campus3, l’accès aux Drive de
l’association, échange de mail avec un membre de l’AGORAé, des conversations sur Messenger, et les envoie de mail aux
établissements scolaires  afin de montrer l'avancer de mon travail. 

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 rétroplanning.
- 1 document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis.
- 1 document de droit.
- 1 base de données des établissements scolaires et du suivi.
- 1 Trello du tableau des missions des semaines.
- 1 Trello pour la conduite du projet.
- 18 captures d'écran.

Qualitatifs :

- Rétroplanning global.
- Document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis sous forme de tableau.
- Document de droit intégral.
- Base de données des établissements scolaires et du suivi récapitulatif.
- Trello du tableau des missions des semaines exhaustives.
- Trello pour la conduite du projet suivi et complété.
- Captures d'écran qui complètent le travail.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Rétroplanning du projet. X X

Document récapitulatif de toutes les prises de 
contacts/devis.

X X

Document de droit des solutions de communication. X X

Base de données et suivi des établissements. X X

Document regroupant les Trello et des captures d'écran. X X
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Titre de la fiche : Préparer les documents techniques de l'AGORAé 

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.2 – Gestion des relations techniques avec des prestataires
Situation : 1.2.1. Élaboration et diffusion d’éléments techniques
Compétence générale : C13 – Instaurer et entretenir des relations techniques avec les prestataires
Compétence : C13.1. Préparer et acheminer les documents techniques
Description :

Pour préparer et acheminer les documents techniques, l'annonceur souhaite avoir  de multiples fichiers permettant  aux
prestataires d'avoir une meilleure exploitation lors de la réception de ces derniers.

Les  documents  deviendront  un  référentiel  qui  sera  utile  pour  les  prochaines  années.  Ils  regrouperont  différentes
informations sur les formats numériques, sur les normes à respecter lors de l'élaboration d'un document. Le stagiaire doit
proposer plusieurs modes de transferts et montrer ses compétences techniques.

L'annonceur  souhaite  que  les  fichiers  soient  compatibles  à  leur  exploitation  lorsque  les  prestataires  y  auront  accès.
L'association a reçu le  document  du logotype transmit  par  la  FAGE à destination de toutes les AGORAé de France,
cependant, l'AGORAé ne disposant pas de charte graphique. Le stagiaire doit reprendre le document et créer la charte
graphique propre à l'association Troyennes.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 14/06/2021 - 23/06/2021 Durée : 10 jours

Contexte de la situation de travail :

Mon annonceur demande d'avoir  une bonne connaissance technique afin  d'élaborer  des documents qui  pourront  être
exploités avec différents prestataires. Tous ses documents seront mis à disposition pour tous les membres de l'association
afin qu'ils puissent être exploités correctement pour l'évolution de celle-ci.

Pour appréhender au mieux la confection des solutions de communication, j'ai créé une charte graphique conforme aux
exigences de la FAGE (le logo et la couleur doivent rester la même pour tous).

J'ai également fait une fiche de fabrication d'un support de communication print qui servira de modèle pour les futures
actions.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Création d'un document sur les formats numériques.
- Réalisation d'un document des normes à respecter.
- Mettre en place un document technique qui sera la charte graphique.
- Confection de trois fiches de fabrication d'un support de communication.

Démarche :
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Sit 1.2.1 Elaboration et diffusion d’éléments techniques



Suite à la demande de mon annonceur, j'ai créé un document sur les formats numériques que j'ai mis en forme à l'aide du
logiciel Canva. C'est un document de référence qui montre quel format utiliser (pour un site internet, format vidéo, audio,
pour le web ou lors d'une impression). J'ai également répertorié différents types de transfert.

Tout au long de mon stage, j'ai rencontré des règles à respecter, c'est pour cela que j'ai créé un document sur les normes à
respecter  sur  Canva.  Ces  normes  concernent  l'envoi  d'un  fichier  PDF  dans  un  mail,  les  bonnes  dimensions  pour  la
réalisation de solutions de communication, configurer l'exportation d'un fichier PDF pour l'impression.

Pour que l'association soit identifiable auprès de tous, définir une charte graphique est primordial. Elle me sert également à
réaliser toutes mes solutions de communication. La charte graphique sera le document de référence pour les prochaines
personnes qui s'occuperont de la communication.

Le dernier document est une fiche technique de fabrication d'un support de communication qui sert à répertorier toutes les
caractéristiques. J'ai adapté cette fiche pour mes solutions print afin d'avoir une vue d'ensemble par rapport à la conception,
le format et la qualité de l'impression .

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 document sur les formats numériques.
- 1 document des normes à respecter.
- 1 document technique (charte graphique).
- 3 fiches de fabrication d'un support de communication.

Qualitatifs :

- Document sur les formats numériques simple d'utilisation.
- Document des normes à respecter complet.
- Document technique créant la charte graphique.
- Fiches de fabrication regroupant les caractéristiques d'un support de communication.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Document sur les formats numériques. X X

Document sur les normes à respecter. X X

Document technique : charte graphique. X X

Fiche de fabrication d'une solution de communication print. X X
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Titre de la fiche : Participer à l'élaboration du message de l'association AGORAé 

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 – Production de supports et d’opérations de communication
Situation : 1.3.1. Élaboration de messages
Compétence générale : C14 – concevoir et réaliser les moyens de communication
Compétence : C14.1. Participer à l’élaboration du message
Description :

À la suite de la préparation et de l'acheminement des documents techniques, il faut participer avec l'annonceur à l'élaboration
du message. Prendre en compte les contraintes (message antérieur). Il est attendu que le message est une réflexion sur la
forme et le contenu pour les futures solutions. Confectionnez la stratégie créative et effectuez des brouillons qui démontrent
le message.

L'objectif  est d’adapter le message qui correspond aux critères de l’association.  L'élaboration du message peut se traduire
également par des analyses de brouillons. Indiquez les différentes étapes dans la conception du message au niveau des
signes et des codes. Il est important d’avoir une pertinence  et une cohérence avec le choix rédactionnel et iconographique.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 24/06/2021 - 01/07/2021 Durée : 8 jours

Contexte de la situation de travail :

Pour l'élaboration du message, j'ai tout d'abord fait la stratégie créative/copy stratégie qui permet de savoir où se positionner
par rapport aux signes, aux codes de la société. Il est important de bien prendre en compte la cible avant même de passer à
la réalisation des visuels.

Afin d'effectuer des brouillons, j'ai créé une banque d'images interne qui permet à l'ensemble du bureau d'y avoir accès tout
en respectant le droit à l'image. Pour accompagner la charte graphique et le message, j'ai créé des planches d’inspirations.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Confection d'une Copy stratégie/stratégie créative.
- Création d'une banque d'image internes.
- sur deux Mooboard.
- Reprise d'un futur visuel.

Démarche :

Tout d'abord, j'ai fais la copy stratégie avec des éléments tels que la promesse, la preuve, le bénéfice du consommateur et le
ton. Cela permet de mettre en œuvre l'élaboration du message afin qu'il soit en concordance avec la cible, les solutions de
communication et le projet en lui-même.

La banque d'image internes est un moyen très efficace et rapide pour partager les mêmes images. Cela permet de mettre à
disposition des images libres de droits d'auteur provenant du site Freepik par exemple. Je l'ai créée et partagée sur Google
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Drive.

Pour accompagner la charte graphique, j'ai réalisé deux moodboard qui servent à déterminer le visuel de mes solutions de
communication. Le premier concerne la mise en place de nouveaux fonds et le deuxième des éléments visuels. C'est un bon
moyen  de  trouver  de  l'inspiration.  Lors  de  mon  deuxième  stage,  j'ai  complètement  revu  les  visuels  des  solutions  de
communication, c'est pour cela que les moodboard vont être modifiés et adaptés pour le suivi de la production en éventuel
ajustement.

Pour davantage participer à l'élaboration du message, j'ai pris le premier modèle de l'affiche A3 que j'ai analysée en ajoutant
des légendes afin d'avoir une réflexion sur la forme et le contenu par rapport à la copy stratégie. À la fin de cette étape, on
peut observer si le visuel est bien adapté à la cible ou non et proposer des ajustements.

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 Copy stratégie/stratégie créative.
- 1 Banque d'images interne.
- 2 Moodboard
- 1 Document de reprise d'un futur visuel.

Qualitatifs :

- Copy stratégie/stratégie créative récapitulative.
- Banque d'images interne exploitable.
- Moodboard classiques.
- Document de reprise d'un futur visuel inventif.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Copy stratégie X X

Banque d'images interne X X

Les deux Moodboard X X

Reprise d'un visuel et analyse X X
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Titre de la fiche : Élaborer les documents porteurs du message de l'AGORAé

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 – Production de supports et d’opérations de communication
Situation : 1.3.2. Élaboration de maquettes
Compétence générale : C14 – concevoir et réaliser les moyens de communication
Compétence : C14.2. Élaborer les documents porteurs du message
Description :

La participation à l'élaboration du message a été effectuée, à la demande de l'annonceur, il faut maintenant élaborer les
documents  qui  sont  porteurs  du  message.  L'annonceur  souhaite  que  les  brouillons,  maquettes  et  solutions  de
communication finales aient un message attractif pour les cibles ainsi que pour les différentes étapes d'élaboration.

Montrez également les logiciels utilisés pour la confection de chaque solution de communication.Trouvez un moyen de
répertorier tous les prestataires que vous souhaitez sélectionner pour aller déposer les solutions de communication print qui
ciblent les étudiants, mais également les particuliers. Assurez-vous que chaque prestataire accepte d'afficher les solutions
avant de les apporter.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé,une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 07/06/2021 - 17/12/2021 Durée : 194 jours

Contexte de la situation de travail :

En ce qui concerne l'élaboration des documents porteurs du message, lors de mon premier stage, j'ai créé de multiples
brouillons que j'ai fait vérifier afin de savoir si le travail effectué est en adéquation avec le souhait de l'annonceur. J'ai pour
mission de diffuser un message attractif.

Pendant mon deuxième stage, j'ai repris mes brouillons afin de réaliser les solutions finales print et média. Afin d'anticiper le
suivi de la production, j'ai établi une base de données pour regrouper tous les lieux où je veux déposer les solutions print.
J'ai procédé à une prospection téléphonique pour demander l'accord aux prestataires extérieurs.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Tous les prestataires extérieurs.
- Les membres du bureau.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Création de tous les brouillons des solutions de communication.
- Confection des solutions de communication finales.
- Mise en œuvre d'un document récapitulatif de tous les logiciels utilisés.
- Mise en place d'une base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique.

Démarche :

En mai dernier, j'ai confectionné de multiples brouillons qui concernent les affiches A3 et flyers A6. J'ai fait plusieurs visuels
afin de respecter le souhait de mon annonceur. Pour l'affiche A3 qui sera distribuée dans les établissements scolaires
d'études supérieures, j'ai travaillé avec le logiciel Illustrator. Après réflexion, je me suis rendu compte que l'affiche était
disproportionnée et que le logiciel Illustrator n'est pas adapté pour faire un visuel complet. Pour le flyer, chaque version ne
faisait pas l'unanimité auprès du bureau, j’ai donc recommencé. En ce qui concerne les autres solutions de communication,
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je n'ai pas eu besoin de faire des brouillons.

Lors  de  mon  deuxième  stage,  après  avoir  repris  le  projet,  je  me  suis  rendu  compte  que  les  visuels  manquaient  de
modernité,  simplicité.  J'ai  alors  proposé  des  visuels  complètement  différents.  Cependant,  les  nouvelles  solutions  ne
respectent plus les moodboard. Les affiches ont donc été produites sur InDesign en parallèle avec Illustrator en utilisant
Freepik pour les éléments libres de droits d'auteur. Quant à lui, le flyer a été fait sur Canva, car l'annonceur n'a pas les
logiciels Adobe en sa possession.  Le flyer est plus propice à être modifié que l'affiche.  En ce qui concerne les autres
solutions de communication, j'ai créé des templates, des publications, un profil LinkedIn, des posts toujours en utilisant les
mêmes logiciels. 
J’ai élaboré un tableau qui regroupe tous les logiciels et les sites que j’ai utilisé afin de créer toutes mes solutions de
communication. 

Avant la réception des affiches imprimées, J’ai créé une base de données composée de plusieurs feuilles qui me servent à
trier les différents prestataires (boulangerie, auto-école, supermarché…).  Cette base de données  me permet de prendre
contact, d’effectuer une prospection téléphonique avec ses prestataires afin de savoir si ils acceptent que je leur dépose des
affiches A4 et des flyers.

Résultats :

Quantitatifs :

- 8 brouillons de visuels des solutions de communication.
- 5 solutions de communication finales.
- 1 document récapitulatif de tous les logiciels utilisés.
- 1 base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique.

Qualitatifs :

- Brouillons des solutions de communication variés.
- Solutions de communication finales adéquates.
- Document récapitulatif de tous les logiciels utilisés justificatifs.
- Base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique pour déposer les solutions print.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Tous les brouillons des solutions porteur du message. X X

Les solutions de communication. X X

Tableau récapitulatif des logiciels utilisés. X X

Base de données et de suivi des prestataires. X X
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Titre de la fiche : Assurer le suivi de la production de l'association AGORAé 

Fonction : 1 – Mise en œuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 – Production de supports et d’opérations de communication
Situation : 1.3.3. Mise en œuvre et suivi d’une production
Compétence générale : C14 – concevoir et réaliser les moyens de communication
Compétence : C14.3. Assurer le suivi de la production
Description :

Après avoir effectué les solutions de communication, il est important d'assurer le suivi de la production. L'annonceur souhaite
vérifier  la  conformité  aux exigences en termes de délais,  de qualité  et  mettre  en place des ajustements techniques si
nécessaire.

Cette compétence étant technique, elle correspond à la gestion,  au suivi de fabrication, de la production d'une solution de
communication. Elle met en valeur les échanges entre les différents prestataires et la capacité du candidat à apprécier la
qualité des supports produits.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 26/11/2021 - 17/12/2021 Durée : 22 jours

Contexte de la situation de travail :

Lorsque les solutions de communication sont  réalisés, dans le cas d'une impression,  il faut chercher  un imprimeur.  Pour
comparer les prix, il est nécessaire de demander des devis auprès de plusieurs prestataires.

De plus, je vais réaliser un planning final de l’opération de communication dans le but de terminer mon projet. Il est important
de vérifier si des ajustements doivent être fait. Afin de savoir si la mise en place des affiches et flyers présentant l’AGORAé
est bénéfique auprès des étudiants, je vais réaliser un bilan de qualité que je vais envoyer à destination des établissements
scolaires d’études supérieures.
Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Clara Marquez, trésorière de l'association.
- Arthur Aubrais, président de campus3.
- Isabelle Hefty, assistante commerciale et administrative de «Print Solutions».
- Moi-même, stagiaire.
Mission(s) / tâche(s) :

- Conception d'un document d'éventuel ajustement.
- Création d'un document de recherche de prestataire.
- Demande de devis auprès de 4 prestataires.
- Réception de deux devis.
- Échange de mail avec le prestataire et signature du bon pour accord.
- Achèvement du planning final.
- Fabrication du bilan de qualité.
Démarche :

Pour commencer, certains documents tels que la charte graphique, moodboard ou encore les abonnements newsletters
doivent être réajustés car j’ai effectué certaines de ses actions lors de ma première et deuxième période de stage. De ce fait,
certains documents ne sont plus conformes au projet, c’est pour cette raison que je les ai mis à jour. 

J'ai créé un document de recherche de prestataire dans le but d'imprimer mes solutions de communication print. Il permet de
comparer les différentes imprimeries.  J’ai sélectionné quatre prestataires  après avoir étudié le meilleur rapport qualité-prix
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dans le but de demander un devis par la suite.

J'ai rédigé et envoyé des demandes de devis à l’imprimerie «La Renaissance», «JMI», «Look Pub» et «Print solutions» afin
d’avoir différentes propositions à présenter à mon tuteur de façon à obtenir un devis visant à respecter le budget total  au
meilleur rapport qualité-prix. Cet engagement a été décidé lors de la confection du cahier des charges.

Au bout de plus de trois semaines, j'ai obtenu deux devis de la part de «Look Pub» et «Print solutions». Quant aux deux
autres imprimeries, malgré une relance téléphonique et mail, je n’ai eu aucune réponse.

Après avoir sélectionné l'imprimerie Print Solutions, j'ai échangé avec Isabelle Hefty pour toute la procédure. J'ai envoyé les
documents au format PDF en veillant à bien mettre les modalités d'impression avec le fond perdu, traits de coupe . Les
impressions ont pris du retard à fait que le virement a été bloqué ce qui signifie que les impressions ont été réalisées le lundi
10 janvier 2022.

À la suite d’une discussion avec mon tuteur,  le président de l’association et  la trésorière,  l’imprimerie  «Print  solutions»
correspondait  à  leurs  attentes  au niveau  du budget.  J’ai  donc échangé plusieurs  mails  avec  Isabelle  Hefty,  assistante
commerciale et administrative. Lors d'un échange téléphonique,  Madame Hefty  m'a informé que le graphiste  serait absent
plusieurs semaines et que je ne pourrais pas obtenir un bon à tirer.  En guise de BAT, le président de Campus3 Arthur
Aubrais a signé le devis avec la mention "bon pour accord" à la place du président de l'AGORAé qui n'était pas disponible.

Le planning final permet d'observer si la mise en place et le déroulement des solutions de communications ont respecté la
démarche du projet.

J’ai envoyé un bilan de qualité Google Forms par mail dans les établissements scolaires afin de savoir si mon projet a eu des
retombées positives vis-à-vis des étudiants. De plus j’ai demandé ce qui pourrait être amélioré ou mis en place dans le futur.
Résultats :

Quantitatifs :

- 1 document d'éventuel ajustement.
- 1 document de recherche de prestataire.
- 4 demandes de devis (mail).
- 2 devis.
- 8 envois de mail avec le prestataire.
- 1 bon pour accord.
- 1 planning final.
- 1 bilan de qualité.

Qualitatifs :

- Document d'éventuel ajustement nécessaire.
- Document de recherche de prestataire comparatif.
- Envois de mail pour des devis professionnels.
- Devis récapitulatifs.
- Mails avec le prestataire m’informant de la démarche.
- Bon pour accord remplaçant le BAT.
- Planning final ajuster.
- Bilan de qualité complet.
Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Document d'éventuels ajustements. X X

Chercher et choisir un prestataire. X X

Document de demande, réception et relance de devis. X X

Échange avec le prestataire et le bon pour accord. X X

Planning final X X

Bilan de qualité X X
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Titre de la fiche : Rechercher et sélectionner des sources pour l’AGORAé

Fonction : 3 – Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.1 – Recherche permanente d’informations
Situation : 3.1.2. Création de liens permanents à des sources d’informations
Compétence générale : C31 – Organiser une veille informationnelle
Compétence : C31.4. Rechercher et sélectionner des sources
Description :

L'association AGORAé souhaite créer des liens permanents à des sources d'information dans le but de suivre les actualités
en rapport avec son milieu.

Les liens permanents servent à collecter, récupérer de l'information et mesurer la fiabilité de chaque source. Il est donc
demandé  de  repérer  les  sources  d'information  en  rapport  avec  le  milieu  associatif,  les  établissements  scolaires  et
potentiellement les autres AGORAé de France.

De quelle manière le stagiaire a-t-il regrouper les sources d'information afin d'avoir un suivi de celle-ci. Évaluer la fiabilité est
également nécessaire.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 28/06/2021 - 16/12/2021 Durée : 172 jours

Contexte de la situation de travail :

Afin de rechercher et de sélectionner des sources, je me suis appuyé sur la veille documentaire que j'ai réalisée au tout
début  de  mon  projet.  À  partir  de  mes  informations,  j'ai  cherché  les  différents  canaux  de  communication  des  autres
associations AGORAé de France afin de créer des liens permanents. Cependant, elles ne disposent pas de liens (flux RSS,
newsletter...).

En ce qui concerne le lien permanent ou permalien, il est conçu pour référer un élément d'information sur internet. Il y a un
lien unique vers une page web de façon permanente. La particularité est le fait que le lien restera le même malgré de
possibles  changements.  Le  lien  permanent  sert  également  à  se  faire  plus  facilement  référencer  grâce  au  SEO
(référencement naturel).

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Création d'un profil Instagram.
- Abonnement a des newsletters.
- Réalisation d'un tableau qui reprend les inscriptions.
- Mise en place d'un compte Netvibes avec des flux RSS.
- Récapituler dans un document les différents flux RSS.
- Conception d'un document de fiabilité des sources.
- Faire une capture d'écran transmission de documents par Google Drive.

Démarche :
Afin d’avoir plusieurs sources exploitables pour collecter des informations, j'ai décidé de créer un profil Instagram avec mon
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adresse mail campus3. Ça me permet de grouper et de voir les comptes de toutes les AGORAé de France ainsi que
d'autres profils en rapport avec le projet.  Actuellement, je suis abonné à 35 profils. Le profil  Instragram me permet de
comparer les actions réalisées en termes de projet et de contenu.

À la suite, je me suis dirigé vers les abonnements newsletter (La FAGE, Le Crous de Reims…)  afin de suivre l'actualité de
différentes sources qui intéresse l'association. L'abonnement me permet de rester informé des différents sujets et d'observer
de potentielles nouvelles innovations. Pour d'éviter d'avoir plusieurs captures d'écrans de tous les abonnements, j'ai fait un
tableau récapitulatif.

Afin de regrouper les flux RSS (=une ressource dont le contenu est produit automatiquement en fonction des mises à jour
d'un site web), plusieurs sites gratuits permettent de les regrouper. Cependant, tous les sites n'ont pas de flux RSS. J'ai
donc regroupé ses flux grâce au site Netvibes où j'ai créé un profil et inséré les flux qui me semblent importants. J'ai importé
le lien du site internet de l'AGORAé dans le widget lien. Pour avoir une meilleure vue d’ensemble j’ai divisé les flux sur trois
pages.

Sur le même principe que les abonnements des newsletters, j'ai fait  un document qui reprend les trois pages avec les
différents  flux RSS.  J'ai  également  mis  les captures d'écran dans le  même document  pour éviter  la  multiplication des
annexes.

Lorsque le travail de recherche et de sélection est réalisé, j'ai créé un document pour analyser la fiabilité de ses sources. Le
fait de vérifier la fiabilité des sources est très important, car sur internet tout le monde à la possibilité de publier sur internet
et il est très important de vérifier la véracité de l'information.

Puisque la fin de mon projet arrive, il est important de partager la totalité des documents réalisée depuis le début de mon
premier stage en mai. C'est pour cela que j'ai partagé la totalité de mon travail à l'aide de Google Drive, c’est un moyen
rapide et efficace pour le transfert de documents. 

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 profil Instagram.
- 6 abonnements à des newsletters.
- 1 tableau récapitulatif des inscriptions.
- 1 compte Netvibes avec des flux RSS.
- 1 document sur les différents flux RSS.
- 1 document de fiabilité des sources.
- 1 capture d'écran transmission de documents par Google Drive.

Qualitatifs :

- Profil Instagram dynamique.
- Abonnements à des newsletters intéressantes.
- Tableau des inscriptions newsletter approprié.
- Compte Netvibes avec des flux RSS en rapport avec le projet.
- Document sur les différents flux RSS qui reprend les flux sur Netvibes.
- Document de fiabilité des sources récapitulatifs.
- Capture d'écran transmission de documents par Google Drive nécessaire.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Création d'un profil Instagram. X X

Tableau récapitulatif des inscriptions à des newsletters et 
captures écrans.

X X

 Inscription à Netvibes et les différents flux. X X

Document sur la fiabilité des sources. X X

Transmission de tout mon projet sur Drive. X X
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Titre de la fiche : Sélectionner des informations de l'association AGORAé

Fonction : 3 – Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3 – Enrichissement d’un système d’information
Situation : 3.3.1. Mise à jour d’une base d’informations

Compétence générale : C33 – Contribuer à l’enrichissement d’une base d’informations
Compétence : C33.1. Sélectionner des informations
Description :

L'annonceur demande la mise à jour d'une base d'information, c'est pour cela qu'il est nécessaire de sélectionner et de faire
un lien entre les différentes informations et apprécier l'utilité potentielle des informations.

La base de données est dans le Drive commun de l'association donc tous les membres du bureau y ont accès. Il est donc
demandé d'indiquer ce qui pourrait être amélioré afin qu'elle soit plus lisible et mieux organisée pour que chacun en fasse
bon usage.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :

Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 06/12/2021 - 07/12/2021 Durée : 2 jours

Contexte de la situation de travail :

Pour la mise à jour d'une base d'information, j'ai pris la base de données des contacts des établissements scolaires que mon
tuteur m'a fait parvenir par mail en me demandant de l'analyser pour ensuite la modifier.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Réception d'un mail provenant de mon tuteur.
- Récupération de la base de données initiale.
- Analyse de la base de données.

Démarche :

La fin du projet arrive, c'est pour cette raison que mon tuteur m'a envoyé un mail pour me demander de reprendre la base de
données  des  contacts  des  établissements  scolaires  pour  que  je  puisse  faire  un  retour  sur  celle-ci  et  proposer  des
modifications.

J'ai eu deux moyens pour récupérer la base de données initiale. Mon tuteur, Thibaut, me l'a envoyé par mail. Quant à la
deuxième solution, je pouvais aller consulter le Drive commun de l'association.

Afin d'analyser la base de données objectivement, j'ai observé cette dernière en analysant le contenu, la forme, les couleurs
et sa classification. J'ai créé un document qui reprend les grands points à améliorer avec des remarques et des propositions.
Mon but est que la base de données soit réorganisée afin qu'elle soit plus lisible, simple d'utilisation et opérationnelle.

Résultats :

Quantitatifs :
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- 1 mail de la part de mon tuteur.
- 1 base de données initiale.
- 1 analyse de la base de données.

Qualitatifs :

- Mail de la part de mon tuteur exprimant sa demande.
- Base de données initiale sans modification.
- Document d'analyse de la base de données objective.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Demande et analyse de la base de données. X X

Base de données initiale des établissements supérieurs de 
Troyes.

X X
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Titre de la fiche : Actualiser une base d'informations de l'association AGORAé 

Fonction : 3 – Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3 – Enrichissement d’un système d’information
Situation : 3.3.1. Mise à jour d’une base d’informations
Compétence générale : C33 – Contribuer à l’enrichissement d’une base d’informations
Compétence : C33.2. Actualiser une base d’informations
Description :

À la suite de la compétence de sélection des informations, l'annonceur souhaite actualiser la base d'informations qui n'est
d'autres que la base de données. Il  est attendu de classer les informations, de supprimer les informations obsolètes et
d'alerter les utilisateurs concernés.

À la demande de mon annonceur, il est demandé au stagiaire de modifier la base de données et d’envoyer cette dernière par
mail en expliquant le processus et la raison des changements effectués.

Il serait bien que la base de données modifiée devienne un modèle pour les autres bases de données que l'association
AGORAé a en sa possession.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :
Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 08/12/2021 - 10/12/2021 Durée : 3 jours

Contexte de la situation de travail :

Pour actualiser au mieux la base d'information,  je dois prendre en compte la classification des informations, supprimer les
informations obsolètes et alerter les utilisateurs concernés.

Les deux compétences étant liées,  je dois être attentif lors de la  sélection des informations utiles et celle qui ne sont pas
adaptés.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les utilisateurs concernés (certains membres du bureau).
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Copie et modification de la base de données.
- Base de données avant/après actualisation.
- Document justificatif.
- Envoi de la nouvelle base de données par mail.
- Retour du mail de mon tuteur.

Démarche :

Afin d'actualiser une base d'informations, j'ai procédé de la manière suivante. Tout d'abord j'ai copié la base de données qui
m'a été envoyée de la part de mon tuteur par mail. Après avoir observé, j'ai procédé à l'actualisation de la base de données.
Premièrement j'ai séparé la base de données en quatre feuilles pour l'optimiser. J'ai ensuite choisi les informations que je
désire mettre dans chaque feuille. Deuxièmement, j'ai classé les différents établissements par ordre alphabétique pour avoir
une meilleure visibilité. Troisièmement, j'ai ajouté les contacts qui n'apparaissaient pas dans cette base de données que j'ai
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obtenue lors de mon stage. Pour terminer, j'ai inclus la deuxième base de données qui était accessible avec un lien.

Afin de mieux visualiser la modification de la base de données, j’ai crée un document qui représente la différence entre la
base  initiale  et  l’actualisation.  Je  montre  une vue  d’ensemble  sur  la  base  de  données,  les  feuilles  et  leurs  contenus
avant/après le changement. 

J'ai créé un document justificatif qui permet d'expliquer que certaines informations étaient mal placées, inadaptées et plus
d'actualité. Je me suis permis également de revoir l'organisation de la base de données en hiérarchisant les informations et
en créant de nouvelles pages de façon à ce que la base de données soit plus lisible.

Lorsque la modification et la justification ont été effectuée, j'ai rédigé un mail que j’ai envoyé à mon tuteur. Celui-ci permet
à l'interlocuteur de recevoir les documents rapidement de façon à ajuster les modifications.  

J'ai reçu la réponse deux heures après l'envoi de mon mail celui-ci s’avérant positif. J’ai transféré la base de données sur
Google Drive afin que l'équipe puisse en bénéficier.

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 copie et modification de la base de données.
- 1 base de données avant/après actualisation.
- 1 document justificatif.
- 1 envoi de la nouvelle base de données par mail.
- 1 réponse par mail.

Qualitatifs :

- Copie et modification de la base de données améliorer.
- Base de données avant/après actualisation comparable.
- Document justificatif compréhensif.
- Envoi de la nouvelle base de données par mail récapitulatif.
- Réponse par mail positif.

Supports (productions) associés  : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

Copie et actualisation avant/après de la base de données. X X

Document de justification. X X

Les utilisateurs concernés par la base de données ont été 
informés.

X X
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Titre de la fiche : Participer à la sécurité d'un système d'information de l'association AGORAé 

Fonction : 3 – Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.4 – Amélioration d’un système d’information
Situation : 3.4.2. Contribution à la sécurité d’un système d’information

Compétence générale : C34 – Contribuer à la qualité d’un système d’information
Compétence : C34.2 Participer à la sécurité d’un système d’information
Description :

L'annonceur  demande la  contribution  à  la  sécurité  d'un  système d'information  d'un  document  ou  d'un  élément  afin  de
sécuriser des données qui pourraient être importantes. En rapport avec la sécurisation d'un système d'information, il faut
appliquer des règles de confidentialité et des procédures d'accès au système d'information.

Trouver un document à sécuriser qui semble pertinent et qui puisse être protégé en cas de piratage ou de virus est important.
Il faut avoir une réflexion sur la sécurité informatique en général. Prendre exemple sur un site tel que l'ANSSI. Avoir une
réflexion personnelle sur les risques du numérique et les dangers d'internet.

F1, F3 - Projet  Développer l'association AGORAé, une association pour étudiant☒ s

F1, F3 - hors projet  ☐ F2   Relations commerciales ☐

Nature de la situation : Localisation :

Vécue ☒ Organisation ☒

Observée ☐ En établissement de formation ☐
Simulée ☐ Autres ☐

Mixte ☐
Dates : 13/12/2021 - 15/12/2021 Durée : 3 jours

Contexte de la situation de travail :

De nos jours, presque la totalité des personnes utilise internet, poste des publications, annonces, stories. Toute présence sur
le web est soumise aux dangers d'internet. L'accroissement de la cybercriminalité augmente l'importance de protéger le
système d'information. Le danger peut se traduire par un piratage, un virus, un site bloqué ou l’usurpation d'identité ce qui est
illégal.

Afin de sécuriser les identifiants de LinkedIn, en mettant le document en libre accès sur le Drive de l'association, j'ai utilisé
une fonctionnalité sur InDesign qui permet de mettre un mot de passe.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Moi-même, stagiaire.

Mission(s) / tâche(s) :

- Réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI).
- Création d'un mot de passe pour sécuriser un document.

Démarche :

Dans l'optique de diminuer les dangers d'internet lié à la cybercriminalité, j'ai pris connaissance des principales menaces
(l’espionnage, le sabotage et la déstabilisation) qu'un système d'information peut rencontrer. J'ai consulté le site de l'ANSSI
(Agence Nationale de la Sécurité des Systèmes d’Information). Sur ce site, il y a de nombreuses rubriques. Je me suis dirigé
vers  la rubrique des entreprises  et  celle des principales menaces. J'ai sélectionné ensuite, deux articles qui me semble
pertinents afin de protéger le SI. Je sais désormais me prémunir de ses menaces,  et d’évaluer le niveau d'exposition à la
menace cyber.

En ayant partagé tout mon projet sur le Drive commun de l'association, l’identifiant et le mot de passe du réseau social
LinkedIn ne doivent pas être connus de tous. C’est pour cette raison que j'ai mis un mot de passe sur le document grâce à
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une des fonctionnalités du logiciel Indesign lors de l'export du document au format PDF dans la rubrique «protection». Le
code sera demandé lors de l'ouverture du fichier. Je communiquerais le mot de passe seulement à mon tuteur et au président
de l’AGORAé.

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI).
- 1 mot de passe pour sécurité un document.

Qualitatifs :

- Réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI) importante.
- Création d'un mot de passe pour sécurité un document privé.

Supports (productions) associés : Origine Nature

à disposition créé adapté numérique autre

La sécurité de l'information ANSSI. X X

Création d’un mot de passe. X X
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Le Brief annonceurLe Brief annonceur

-Association AGORAé à but non lucratif qui lutte pour les étudiants en situation de précarité.
-Un projet de la FAGE (Fédération des Associations Générales Étudiantes).
-AGORAé de Troyes affilié à la FET = Fédération des Étudiants de Troyes (FET Campus 3).
-Ouverture en 2018 à Troyes.
-Ce que l’association propose : une épicerie sociale et solidaire, un lieu de vie, une cuisine,
une machine à laver, un sèche-linge, des ordinateurs et une imprimante.

 Le fait que l'association soit dirigée par des étudiants, il y a un manque de temps, de budget, 
 

L'environnement

La positionconcurrentielle

La Com
antérieure

Les cibles

Budget +
planning

La problématique

Les prestations
attendues

L’AGORAé de Troyes n’a pas le même statut que
les autres associations en France, car elle
provient de campus 3. C’est toujours un projet de
la FAGE mais fonctionne différemment.

Pas de concurrent dans l’Aube.

Contraintes : financières (pas de budget
communication ou très peu après demande),
manque de gestion, pas de logiciel pour la
communication.

 

Forces : Favorise les personnes en situation deprécarité. Des prix en dessous du marché,bonne écoute, accompagnement. Nombreuxpartenaires.
Faiblesses : Peu de bénéficiaires sur la totalitédes étudiants à Troyes (environ 200bénéficiaires sur 11 400 étudiants à Troyes en2020/21), pas de professionnels, peu derenommée, absence de  visibilité.Opportunités : Pas de concurrent, seuleassociation présente dans Troyes et l'Aube,acquisition d’un nouveau local (proche UTT).Menaces : La Covid empêche certaines actions,peu de ressources financières, associationencore peu connue.

                                          Cf : SWOT 

 

Média : Site internet, réseaux sociaux (Facebook,

Instagram). Flyer non mis à jour, une brochure/ livre

de recettes culinaire de la FAGE/AGO, un dépliant

de la FAGE.

Hors média : Présence de petits évènements

(soirée jeux, cours de cuisine), participation à des

évènements par le biais de Campus3.

Communication inclusive.

“De quelle manière

pourrais-je permettre à

l’AGORAé de gagner

en visibilité en incluant

les établissements

scolaires d’études

supérieures et les

particuliers sachant

que le budget reste
limité ?”

Les étudiants qui peuvent :

Les particuliers.

Cible relais

Devenir bénéficiaire.
Devenir bénévoles.
Tous étudiants afin de profiter du
lieu de vie.

Les établissements scolaires,
entreprises ou les collectivités
territoriales qui feraient des dons.

 

Le budget a bien été évoqué,
mais sera établi lors de la
proposition de solution de
communication. 
=après le propal.

Première période de stage : du
10 mai au 2 juillet 2021.
Deuxième période de stage : 8
novembre au 17 décembre
2021.

 

Action envers les établissements
scolaires d’études supérieures.

Établir les documents de base pour
une communication solide.

Proposer des éléments pour
dynamiser les réseaux sociaux.

Faire connaître auprès des
étudiants, mais aussi auprès des
particuliers (dans le but d’avoir des
dons monétaires et des denrées
alimentaires).

 
un manque de professionnel au niveau de la communication de façon à la rendre optimale.
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Support d’aide à la veille documentaire : Flyer de
l’association, un livre de recettes, un dépliant de la FAGE, un
site internet et une page Facebook / Instagram.

Page de la FAGE 
https://www.fage.org/innovation-sociale/solidarite
etudiante/agorae-fage/

Veille
documentaire

Annonceur : AGORAé

TITRE
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Rubriques 

SITE INTERNET

Page d'accueil du site internet

Étape 1 : Création du dossier

Étape 2 : Étude du dossier

Étape 3 : Passage du dossier en commission.

Étape 1 : Faire part de l’envie d’être bénévole à l’équipe par mail ou au sein
de l’Agoraé.
Étape 2 : Prendre connaissance des missions qui peuvent être données.
Étape 3 : Être ajouté sur un groupe Messenger pour donner des
informations sur les missions.
Étape 4 : Rends-toi à l’Agoraé quand tu veux. 

Les réseaux sociaux sur le site : Facebook / Instagram / adresse mail /
adresse et horaires

Devenir bénéficiaire : Étudiants troyens en situation précaire, épicerie
solidaire.
3 étapes pour devenir bénéficiaire :

Lien du dossier :
https://agorae.campus3.fr/wpcontent/uploads/2021/02/DOSSIER-DEMANDE-
AGOARe.pdf
Envoyer à l’adresse mail : agorae@campus3.fr

Assistante sociale contactera l’étudiant pour les pièces justificatives et
confirmer que celui-ci peut accéder à l’épicerie.

Devenir bénévole : étudiants majeurs et motivés.
4 étapes pour devenir bénévole :

Possède une FAQ (foire aux questions).

Veille à partir de leurs ressources : site internet, réseaux sociaux,
communication antérieure.

Les Partenaires

12/05/2021
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FACEBOOK

-Image de couverture fidèle à leur
charte graphique.

 
-Le“ à propos” est bien rempli de

toutes les informations
nécessaires.

 
-Publication similaire à tous les

réseaux sociaux.
 

-749 personnes aime la page en
mai 2021 et 840 en janvier 2022.

 
 

INSTAGRAM

-401 abonnés en mai 2021, 574 en janvier
2022.

-Changement de couleur de publication
soudaine qui ne coordonne pas au feed et aux
couleurs de l'association.

-Publication Halloween qui est bien !  (à
prendre en exemple)

-La publication du mur des anciens bénévoles
est une bonne idée 

-Publication qui manque de visuels "humains".

-Pas d’utilisation de hashtags pour promouvoir
l’association.

-Qu’une publication à la une.
 
 

12/05/2021
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1

2

COMMUNICATION

ANTÉRIEURE

PRINT À

DISPOSITION 

D'AUTRES AGORAE

EN FRANCE

https://www.instagram.com/agoraepa
ris/ 
Instagram de l'AGORAé Paris centre
est à prendre en exemple.
Le genre de publication où on voit les
bénévoles et le stock de nourriture
est quelque chose qui fonctionne très
bien. 
C'est le côté "humain" que je
voudrais amener.

 
 

3 https://www.instagram.com/agorae_grenoble_alpes/
Les dernières publications sont sympas donc pourquoi pas
s'inspirer de la même idée (esthétique).

 
 

Livret de la FAGE, livre de recette AGORAé de FrancexFAGE,
des anciens flyers et une carte pour les bénéficiaires.

 
 

12/05/2021
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https://www.instagram.com/agoraeamiens/?
hl=fr
J’aime également beaucoup ce feed. Il
respecte à la perfection les couleurs.

 
 

LES AUTRES ASSOCIATIONS QUI LUTTENT

CONTRE LA PRÉCARITÉ

4

https://www.instagram.com/agorae_parisnanterre/?hl=fr
Très très bonne page Instagram et bonne amélioration de la
charte graphique.

 
 

5

-CO’p1 : 
https://cop1.fr/
https://www.instagram.com/cop1.solidarites.etudiantes/
Co’p1 a le même principe que  l’AGORAé. Située à Paris (Bastille et
porte de Vanves), elle distribue des produits invendus, de denrées
alimentaires et des produits de première nécessité.
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-Droit des étudiants :
http://sos-etudiants.fr/
La fac de droit de Rennes aide les étudiants en précarité.

 
 

-Studhelp :
https://www.studhelp.fr/
Association qui a le même but que l'AGORAé créer par
trois amis venant du Sud Francilien.

 
 

-Gaelis : 
http://gaelis.fr/
Le groupe Gaelis (Groupement des
Associations Élus Étudiantes de Lyon
Indépendants et Solidaires) fonctionne
avec l’AGORAé de Lyon.

Elle peut être comparée avec l'AGORAé
de Troyes et Campus3.

12/05/2021
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Benchmark non concurrentiel des associationsBenchmark non concurrentiel des associations
de l'Aubede l'Aube

Association directe Association indirecte
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S T R E N G T H S  ( F O R C E S )
 

W E A K N E S S E S  ( F A I B L E S S E S )

 

S W

INTERNE

L'AGORAé est une association.
Apporte du dynamisme du fait que c'est gérer par des
étudiants. 
Favorise l'accueil des personnes en situation de
handicap et des personnes en situation de précarité .
Lutte contre l’isolement social de ses personnes.
Situé au centre-ville de Troyes.
Possède de nombreux partenaires.
Possibilité d’organiser des activités (hors Covid).
Bonne écoute et accompagnement.
Possède un lieu convivial (salon, cuisine, ordinateur,
machine à laver…).
Des prix très intéressants pour les bénéficiaires.
L'épicerie permet de correspondre au budget de
l’étudiant.
Possession d’outils pour communiquer (site internet,
réseaux sociaux).
Explication de l'association sur les réseaux sociaux
satisfaisants.

Peu de visiteurs sur la totalité des étudiants (11 400 en
2020/2021 à Troyes).
Peu de bénéficiaires (200) par rapport à la totalité des
étudiants.
Peu de visibilité et de diversification sur les réseaux
sociaux.
Peu de moyens financiers.
Peu de temps a consacré à la communication
(communication trop faible).
Pas de professionnels dans l’association (des étudiants).
Il manque de place au sein du bâtiment.
Il manque des informations sur le site internet. 
Pas assez de démonstration “humaine” sur les réseaux
sociaux.
Sur Instagram, il n’y a pas de story à la une pour faciliter
la circulation de l’information.
Pas assez de communication print (papier/ flyer /affiche).

1

14/05/2021

46Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C11.1 

Le SWOT de l’AGORAé 1.4.1



O P P O R T U N I T I E S  ( O P P O R T U N I T É S )
 

O

T H R E A T S  ( M E N A C E S )
 

T

EXTERNE

Seule association qui aide les étudiants dans Troyes et
l’Aube (à part le Crous).
Pas de concurrence.
Peuvent améliorer leur communication grâce à des outils
divers et simples (Canva, plus de story).
Peuvent communiquer ou être en lien avec les autres
AGORAé de France.
Campus3 soutient l’AGORAé en l'incluant lors
d'évènements.
Acquisition du nouveau local, près de l’UTT, place du
RU.
Étant donné la hausse d'étudiants en situations
précaires et en isolement social, le taux de bénéficiaire
augmente.
Le fait que l’association est tenue par des étudiants pour
des étudiants (facilités d'échange).

La Covid19 empêche l’exploitation de l’association à
100% (lieu de vie, évènements, activités).
Peu de ressources financières.
Peu d’étudiants connaissent l'association.
Manque de dons (denrées alimentaires et monétaires).

2
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Bilan de la situation

         Pour commencer, l’AGORAé dispose de nombreuses forces, dû au dynamisme de l’association et de ses
dirigeants qui sont étudiants. Elle favorise l’entraide et lutte contre l’isolement social. Il y a une bonne écoute, un bon
accompagnement. Les partenaires aident au développement de l’association et leur présence sur les réseaux sociaux
est un atout très important. Celle-ci se situe en plein cœur du centre-ville de Troyes ce qui favorise également son
accessibilité. 

En revanche, l’AGORAé a quelques faiblesses, celle de se faire connaître. Un manque de professionnalisme dû au fait
que ce soit des étudiants qui gèrent entièrement l’association. Il n'y a pas de budget défini réserver à la communication.
Le dynamisme sur les réseaux sociaux pourrait être amélioré afin d'accroître leur visibilité.

Cependant, l’AGORAé possède des opportunités du fait que ce soit la seule association qui lutte contre la précarité des
étudiants dans le département. Elle n’a donc pas de concurrence ce qui est un avantage. Étant donné que la situation
des étudiants se dégrade, l'association aimerait aider un maximum de personnes.

Pour finir, la Covid19 est une menace, car elle ne permet pas de faire toutes les activités prévues. Le fait que très peu
de personnes ne connaissent pas l'AGORAé, celle-ci doit redoubler d'efforts pour arriver à subvenir aux différents
besoins.

Il y a une particularité dans le fait que ça soit des étudiants qui gèrent l'association, cela présente un avantage pour
faciliter les échanges entre les membres de l'association et les personnes qu'ils accueillent. D'autre part c'est une
faiblesse, car la gestion est fragile du fait que les membres du bureau ne sont pas exclusivement présents.

3
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“Comment l’association

AGORAé Campus3 peut-elle
se faire davantage connaître
auprès des étudiants et des

particuliers afin de gagner en
renommée et en visibilité 

 alors qu’il y a une absence
de moyens financiers et de

matériels pour la
communication ?”

 
 
 

La Problématique 

*Le budget sera défini
lors des solutions de
communication.

Partie n°1 : Les étudiants (bénévoles,
bénéficiaires, tous les étudiants).

Partie n°2 : Les particuliers (toutes
personnes sauf étudiants qui pourraient
aider).

17/05/2021
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La stratégie de communicationLa stratégie de communication   

PARTIE 1 : les étudiants 
"Potentiels" étudiants bénéficiaires 

Cibles

Cœur de cible : Les étudiants en précarité / 18-45 ans / CSP - / dans les études supérieures vivant hors du
foyer familial / rural - citadins autour de Troyes.

Cible principale : Les étudiants / 18-55 ans* / CSP normale a - / dans les études supérieures / dans l'Aube. 

Cible relais : Les bénévoles, les bureaux des étudiants, les présidents responsables des études sup, relais
d'influence (jeune).

*: jusqu'à 55 ans, car il y a 3 bénéficiaires en reconversion professionnelle.

Objectifs

Cognitif : Faire connaître l’association (l’histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et leurs
services (activité au sein de l’association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages de devenir
bénéficiaire (denrée alimentaire et produits d’hygiène d’une valeur de 10% du prix de base).

Conatif : Faire aimer le concept de l’association, encourager les étudiants en précarité à remplir un dossier
pour bénéficier de l’épicerie et profiter des différents services. Adhérer à l’image et aux valeurs de
l’association.

Affectif :  Faire en sorte que le cœur de cible parle de l’association à d'autres étudiants pour qu'ils
viennent. Qu'ils adhérèrent au concept.

Positionnement

Durable : Les cibles auront toujours besoin de s’alimenter et de pouvoir accéder à différents services.

Attractif : Une épicerie avec des produits variés, différents services à la disposition de l’étudiant. Une
ambiance chaleureuse. 

Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France.

Distinctif : Il n’y a pas d’autre association d’entraide pour les étudiants dans l’Aube.

Type : symbolique
“L’AGORAé, un lieu d’entraide pour les étudiants” 
 

L’AGORAé est là pour vous.Message

Promesse : L’AGORAé est une association située au cœur de Troyes, elle propose de nombreux services
afin de contribuer au confort et au bien-être des étudiants en situation de précarité avec un
accompagnement précis et régulier. 

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAé en France. 

Bénéfice du consommateur : La cible a la possibilité de faire appel à l’association pour l’aider à mieux
vivre en étant étudiant. Tout étudiant peut être susceptible d’être intéressé par cette association grâce à
leurs différents services.

Ton du message: Entraide et porteur de sens. 
Contrainte : Troyes est une ville moyenne / COVID-19 / pas assez reconnue.   
Message : Simple et concis, message impactant.

Copy 
stratégie
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PARTIE 1 : les étudiants 
"Potentiels" étudiants bénévoles

Cibles

Cœur de cible : Les étudiants voulant aider / 18-45 ans / CSP normal / dans les études sup ou en service
civique / rural - citadin à Troyes / ayant une certaine disponibilité .

Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / CSP normal a + / dans l'Aube / ayant une certaine
disponibilité. 

Cible relais : Les anciens bénévoles, les bénévoles, les membres du bureau, les bénéficiaires, les personnes
en reprise d'études.

Objectifs

Cognitif : Faire connaître l’association (l’histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et leurs
services (activité au sein de l’association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages de devenir
bénévole (expérience personnelle, humaine et enrichissante ou pour un service civique) et/ou de devenir
bénéficiaire.

Conatif : Faire aimer le concept de l’association, encourager les étudiants en recherche d’expérience et
voulant aider à contacter l’association pour devenir bénévole. Adhérer aux valeurs et l’image de
l’association. 

Affectif : Faire en sorte que les futurs adhérents parlent de l’association autour d'eux. Qu'ils aiment ce que
l'association propose. Le but étant que de nombreuses personnes deviennent bénévoles.

Positionnement
Durable : Il y aura toujours des étudiants qui voudront aider personnellement ou par le biais des études.
Développer ses expériences humaines.

Attractif : Une possibilité de vivre une expérience humaine en rencontrant d’autres personnes. Découvrir
de nouvelles cultures. Participer à des projets/actions.

Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France. 

Distinctif : C’est une association gérée par les étudiants pour les étudiants. Il n’y a pas d’autre
association d’entraide pour les étudiants dans l’Aube.

Type : psychologique
“L’AGORAé, une association qui a besoin de vous” 
 

Vous en sortirez grandi en étant bénévole au sein de l’AGORAé.Message

Promesse : L’AGORAé est une association située au cœur de Troyes. Elle propose de nombreux services
afin de contribuer au confort et au bien-être des étudiants en situation de précarité avec un
accompagnement précis et régulier. Elle permet de s'enrichir humainement et mentalement en ayant des
responsabilités afin de venir en aide aux personnes qui en ont besoin.

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAé en France. 

Bénéfice du consommateur : Cela permet de faire vivre une expérience unique qui responsabilise, une
cause connue de tous permettant la rencontre de beaucoup de personnes.

Ton du message: Engagement et porteur de sens.
Contrainte (à toutes les assos) : Bénévolat donc non rémunéré / beaucoup d’investissement personnel à
côté des études / pas assez reconnue.   
Message : Clair et concis, message impactant.

Copy 
stratégie
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PARTIE 1 : les étudiants 
"Tous les étudiants"

Cibles

Cœur de cible : Tous étudiants dans les études sup ou en service civique / 18-45 ans / tout CSP  / ruraux -
citadin à Troyes / voulant profiter du lieu de vie ou des services proposés (matériel et activité).

Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / tout CSP / dans l'Aube / voulant profiter du lieu de vie ou des
services proposés (matériel et activité).

Cible relais : Les bénévoles, les bénéficiaires, les bureaux des étudiants.

Objectifs

Cognitif : Faire connaître l’association (l’histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et leurs
services (activité au sein de l’association, les biens matériels).  Faire découvrir les avantages de venir dans
ce lieu (avoir un espace dédié à la détente, profiter d’ordinateurs, d’une imprimante, d’une machine à laver)
et/ou de devenir bénéficiaire/ bénévole.

Conatif : Faire aimer le concept de l’association, encourager les étudiants à venir profiter du lieu de vie et
de quelques services. Adhérer à l’image et aux valeurs de l’association. 

Affectif :  Faire en sorte que les étudiants parlent de l’association comme un lieu chaleureux et convivial à
d’autres étudiants. Donner envie aux personnes de venir profiter du lieu.

Positionnement

Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’un lieu de vie et d’entraide.

Attractif : Profiter d’un lieu de vie accessible pour tous les étudiants ainsi que d’autres services utiles
pour la vie de tous les jours. Découvrir de nouvelles cultures et personnes.

Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France. 

Distinctif : C’est une association gérer par les étudiants pour les étudiants. Il n’y a pas d’autre
association d’entraide pour les étudiants dans l’Aube. Ils peuvent y aller de 15h30 à 19h30 selon les
jours.

Type : psychologique
“L’AGORAé une association qui vous apporte beaucoup” 
 

Venez vous détendre dans notre association.Message

Promesse : L’AGORAé est une association située au cœur de Troyes. Elle propose de nombreux services
afin de profiter d’un lieu de vie ainsi que du matériel électronique. Faire des connaissances et être dans un
lieu sympa.

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAé en France. 

Bénéfice du consommateur : Elle permet d’accéder à un environnement de détente sans préjugé où l’on
peut profiter avec ses amis.

Ton du message: Attractif et simple.
Contrainte : Il n’y a pas énormément d’espace pour la détente / beaucoup viennent pour l’épicerie / pas
assez reconnue. 
Message : Clair et concis, message chaleureux.

Copy 
stratégie
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PARTIE 2 : les particuliers 

Cibles

Objectifs

Positionnement

Message

Copy 
stratégie

Cœur de cible : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 à 70 ans / CSP normal+ / à Troyes où dans
l’agglomération / qui veulent aider.

Cible principale : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 à 90 ans / CSP normal  / dans l’Aube / qui
veulent aider.

Cible relais : Les établissements scolaires, les administrations, les chaînes de magasins alimentaires, les
petites boutiques de nourriture, les supermarchés, “helloasso”.

Cognitif : Faire connaître, faire découvrir l’association à plus de monde possible. Montrer la motivation, les
valeurs et l’engagement des étudiants faisant partie du bureau.

Conatif : Faire aimer le concept de cette association, les faire adhérer aux valeurs afin que ces personnes
soient touchées.

Affectif : Donner envie aux personnes de faire des dons monétaires ou des denrées alimentaires / hygiène
et faire en sorte que l’association prenne un engouement supérieur aux attentes.

Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’aide pour vivre et des personnes
généreuses qui aideront.

Attractif : C’est une association récente qui ne fait qu'évoluer.

Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France. 

Distinctif : Une association gérée par les étudiants pour les étudiants. Il n’y a pas d’autre association
d’entraide pour les étudiants dans l’Aube. C’est un concept qui amène de la fraîcheur et de l'espoir pour
les étudiants.

Type : psychologique 
“Je veux aider les jeunes en difficulté grâce à l’AGORAé. ” 
 

Aidez les étudiants à sortir de la précarité.

Promesse : L’AGORAé est une association située au cœur de Troyes. Elle propose de nombreux services
afin d'aider les jeunes en situation de précarité et offre un lieu de vie ouvert à tous. 

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAé en France. L'association de Troyes possède de nombreux partenaires.

Bénéfice du consommateur : Cela permet d’aider les jeunes adultes, étudiants à pouvoir se nourrir à
moindre coût, de leur faire bénéficier d'activités ce qui leur permet de pouvoir économiser sur leur budget.
Les donateurs pourront faire un acte de citoyenneté. 

Ton du message:  Incitatif. 
Contrainte : L’association est peu connue / les futurs donateurs doivent être convaincus.
Message : Direct et encouragement.
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Recherche de solution de communication
 

   *légende*légende*légende
- réalisable
-moyennement réalisable

Rappel de la problématique

Partie 1 : les étudiants
-Les potentiels bénéficiaires
-Les potentiels bénévoles
-Tous les étudiants

Partie 2 : les particuliers

“Comment l’association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage
connaître auprès des étudiants et des particuliers afin de gagner en
renommée et en visibilité alors qu’il y a une absence de moyens financiers et
de matériels pour la communication ?”

Pour la plupart des solutions, elles se confondent et se ressemblent. Toutes les solutions
sont accessibles pour les 3 cibles de la partie 1, il suffit de bien distinguer les objectifs.

Partie 1 : les étudiants
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Partie 2 : les particuliers
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Médiaplanning du projet
 

Le média planning sert à trouver le meilleur média/support, au même moment et au meilleur coût pour une
campagne de communication.

 
Il faut tenir compte de 3 indicateurs :

 
-Les cibles visées.

-Les types de messages à transmettre.
-Le budget disponible.

 
Dans mon projet, je n’ai pas de solution hors média (salon, événement, marketing direct).

 

Partie 1 :

24/05/2021
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Partie 2 :
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“Comment l’association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage connaître
auprès des étudiants et des particuliers afin de gagner en renommée et en
visibilité alors qu’il y a une absence de moyens financiers et de matériels pour la
communication ?”

Problématique

03

PARTIE 1

Les "futurs" 
 bénéficiaires

Les "futurs"
bénévoles

Les étudiants 

04

*Les solutions de communication se ressemblent pour ses trois cibles mais seront adaptées selon les objectifs.
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Les particuliers 

Chronique Radio Campus306

28

Solution n°6

Contacter Radio Campus3 afin de réalier une chronique

Avantages Inconvénients Prix Délais

-Gratuite grâce à Campus3.

-Bonne écoute.

-Sélectivité locale.

-Format qui change des réseaux sociaux.

-Cibler une heure de grande écoute.

-Attention réduite des auditeurs.

-Communication éphémère.

-Pas assez connu de tous.

Gratuit 1 à 2 semaines

Les étudiants bénéficiaires 

Dans les établissements scolaires01

05

Solution n°1

Mettre en place le dossier d'éligibilité pour être bénéficiaire au sein des établissements scolaires d'étude
supérieure.

Avantages Inconvénients Prix Délais

-Les étudiants ont accès plus facilement au
dossier.

-Permets de faire connaître l’AGORAé.

-Mise en place du dossier pour plusieurs
années.

-Direct a la cible.

-Gain de temps/efficacité.

-Le contact avec les établissements peut
être un frein.

-Mise en place difficile
(administrativement).

-Demande tardive (au niveau de l’année
scolaire, mai 2021).

-Peur du jugement venant des étudiants.

Gratuit
Plusieurs semaines si
solution acceptée.

25/05/2021
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Échange de mails

Le 25 mai, j’ai envoyé
par mail mes solutions
de communication.

Réponse de mon
tuteur dans la journée.

69Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C11.2 

Échange de mails 2.5.1

25-26/05/2021



C11.3



DES

CAHIER

CHARGES

MAI 2021
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ASSOCIATION POUR ÉTUDIANTS

DÉTAILLÉ  
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M i s e  e n
c o n t e x t e  d u

p r o j e t

L ' a n n o n c e u r

M o n  a n n o n c e u r ,  A G O R A é  C a m p u s 3  e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  p r o v e n a n t  d e  l a  F A G E
à  l a q u e l l e  l a  F E T  C a m p u s 3  e s t  a f f i l i é e .  L ’ A G O R A é  e s t  l a  p r e m i è r e  e t  l a  s e u l e
é p i c e r i e  s o c i a l e  e t  s o l i d a i r e  é t u d i a n t e  d e  T r o y e s .  I l  y  a  u n  l i e u  p r i n c i p a l  s i t u é
a u  c e n t r e - v i l l e  e t  u n  s e c o n d  l i e u  o u v e r t  a v e c  C a m p u s 3  p r è s  d e  l ’ I U T  /  U T T .  

L ’ é p i c e r i e  e s t  a c c e s s i b l e  s u r  c r i t è r e s  s o c i a u x  a v e c  u n  l i e u  d e  v i e ,  u n e
l a v e r i e ,  d e s  o r d i n a t e u r s  e t  u n e  i m p r i m a n t e .  E l l e  e s t  a c c e s s i b l e  p o u r  t o u s  l e s
é t u d i a n t s ,  i l  e s t  p o s s i b l e  d e  d e v e n i r  b é n é f i c i a i r e  o u  b é n é v o l e .  U n e  f o i s  p a r
s e m a i n e ,  t o u s  l e s  é t u d i a n t s  o n t  l e  d r o i t  d e  r é c u p é r e r  u n  p a n i e r  à  1 €  a u
d e u x i è m e  l i e u  d e  l ' a s s o c i a t i o n  p l a c e  L é o n a r d  d e  V i n c i .  L a  z o n e  g é o g r a p h i q u e
c o n c e r n é e  e s t  T r o y e s  p r i n c i p a l e m e n t .  

L ' o b j e t  d u  p r o j e t

F a i r e  c o n n a î t r e  l ’ a s s o c i a t i o n  A G O R A é  C a m p u s 3  a f i n  d e  l u i  f a i r e  g a g n e r  e n
r e n o m m é e  e t  e n  v i s i b i l i t é .

L ’ a s s o c i a t i o n  A G O R A é  s o u h a i t e  s e  f a i r e  d a v a n t a g e  c o n n a î t r e  a f i n  d ' a c c u e i l l i r
d e  n o u v e a u x  b é n é f i c i a i r e s ,  b é n é v o l e s  e t  é t u d i a n t s .

L ’ A G O R A é  s o u h a i t e  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s  s o l u t i o n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  v a r i é e s
e t  t o u r n é e s  v e r s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d ’ é t u d e  s u p é r i e u r e .

L e  c o n t e x t e  d u  p r o j e t  s e  s i t u e  d a n s  u n e  c a m p a g n e  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e t  d e
c o n f i a n c e  a f i n  d e  f a i r e  v e n i r  d e s  n o u v e a u x  é t u d i a n t s  e t  d e s  p a r t i c u l i e r s .

- C o n t e x t e  p r o p r e  à  l ’ e n t r e p r i s e  :  C o m p o s é e  d e  d i f f é r e n t s  é t u d i a n t s  q u i
f o r m e n t  l e  b u r e a u  d e  l ' a s s o c i a t i o n  a i n s i  q u e  d e s  b é n é v o l e s ,  t r o i s  p e r s o n n e s
e n  s e r v i c e  c i v i q u e  q u i  s ' o c c u p e n t  d ' a c c u e i l l i r  e n v i r o n  2 0 0  b é n é f i c i a i r e s
i n s c r i t s  p o u r  b é n é f i c i e r  d e  l ’ é p i c e r i e  s o l i d a i r e .  

- A u  c o n t e x t e  d u  m a r c h é  :  I l  n ’ y  a  p a s  d e  c o n c u r r e n t  d i r e c t  d a n s  T r o y e s  o u
e n c o r e  d a n s  l a  r é g i o n .  L ’ a s s o c i a t i o n  e s t  i m p l a n t é e  d a n s  l e  m a r c h é  m a i s  e s t  à
b u t  n o n  l u c r a t i f .  L e s  c o n c u r r e n t s  i n d i r e c t s  s o n t  l e s  a u t r e s  a s s o c i a t i o n s  d ’ a i d e
à  l a  p r é c a r i t é .

- A u  c o n t e x t e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  :  C o m m u n i c a t i o n  g l o b a l e  a u  s e i n  d e s
é t a b l i s s e m e n t s  s c o l a i r e s ,  c o m m u n i c a t i o n  d i g i t a l e  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  e t
d ’ a u t r e s  p r o p o s i t i o n s  d e  s o l u t i o n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  m é d i a .

L e  c o n t e x t e  d u  p r o j e t
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L a  c o n c e p t i o n  d u
p r o j e t

L e  P r o b l é m a t i q u e

L e s  o b j e c t i f s

C o g n i t i f  :  F a i r e  c o n n a î t r e  l ’ a s s o c i a t i o n  ( l ’ h i s t o i r e ) ,  l e u r s  a c t i o n s
( a i d e r  l e s  é t u d i a n t s  e n  p r é c a r i t é )  e t  l e u r s  s e r v i c e s  ( a c t i v i t é  a u  s e i n
d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  l e s  b i e n s  m a t é r i e l s ) .  F a i r e  d é c o u v r i r  l e s  a v a n t a g e s
d e  d e v e n i r  b é n é f i c i a i r e  ( d e n r é e  a l i m e n t a i r e  e t  p r o d u i t s  d ’ h y g i è n e
d ’ u n e  v a l e u r  d e  1 0 %  d u  p r i x  d e  b a s e ) .

C o n a t i f  :  F a i r e  a i m e r  l e  c o n c e p t  d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  e n c o u r a g e r  l e s
é t u d i a n t s  e n  p r é c a r i t é  à  r e m p l i r  u n  d o s s i e r  p o u r  b é n é f i c i e r  d e
l ’ é p i c e r i e  e t  p r o f i t e r  d e s  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s .  A d h é r e r  à  l ’ i m a g e  e t
a u x  v a l e u r s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n .

A f f e c t i f  :  F a i r e  e n  s o r t e  q u e  l e  c œ u r  d e  c i b l e  p a r l e  d e  l ’ a s s o c i a t i o n
à  d ' a u t r e s  é t u d i a n t s  p o u r  q u ' i l s  v i e n n e n t .  Q u ' i l s  a d h è r e n t  a u  c o n c e p t .

C o g n i t i f  :  F a i r e  c o n n a î t r e  l ’ a s s o c i a t i o n  ( l ’ h i s t o i r e ) ,  l e u r s  a c t i o n s
( a i d e r  l e s  é t u d i a n t s  e n  p r é c a r i t é )  e t  l e u r s  s e r v i c e s  ( a c t i v i t é  a u  s e i n
d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  l e s  b i e n s  m a t é r i e l s ) .  F a i r e  d é c o u v r i r  l e s  a v a n t a g e s
d e  d e v e n i r  b é n é v o l e  ( e x p é r i e n c e  p e r s o n n e l l e ,  h u m a i n e  e t
e n r i c h i s s a n t e  o u  p o u r  u n  s e r v i c e  c i v i q u e )  e t / o u  d e  d e v e n i r
b é n é f i c i a i r e .

C o n a t i f  :  F a i r e  a i m e r  l e  c o n c e p t  d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  e n c o u r a g e r  l e s
é t u d i a n t s  e n  r e c h e r c h e  d ’ e x p é r i e n c e  e t  v o u l a n t  a i d e r  à  c o n t a c t e r
l ’ a s s o c i a t i o n  p o u r  d e v e n i r  b é n é v o l e .  A d h é r e r  a u x  v a l e u r s  e t  l ’ i m a g e
d e  l ’ a s s o c i a t i o n .

A f f e c t i f  :  F a i r e  e n  s o r t e  q u e  l e s  f u t u r s  a d h é r e n t s  p a r l e n t  d e
l ’ a s s o c i a t i o n  a u t o u r  d ' e u x .  Q u ' i l s  a i m e n t  c e  q u e  l ' a s s o c i a t i o n
p r o p o s e .  L e  b u t  é t a n t  q u e  d e  n o m b r e u s e s  p e r s o n n e s  d e v i e n n e n t
b é n é v o l e s .

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é f i c i a i r e s

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é v o l e s

“ C o m m e n t  l ’ a s s o c i a t i o n  A G O R A é  C a m p u s 3  p e u t - e l l e  s e  f a i r e
d a v a n t a g e  c o n n a î t r e  a u p r è s  d e s  é t u d i a n t s  e t  d e s  p a r t i c u l i e r s
a f i n  d e  g a g n e r  e n  r e n o m m é e  m a l g r é  l ’ a b s e n c e  d e  m o y e n s
f i n a n c i e r s  p o u r  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l e  m a n q u e  d e  t e m p s  d û  a u
f a i t  q u e  l e  b u r e a u  s o i t  d i r i g é  u n i q u e m e n t  p a r  d e s  é t u d i a n t s  ? ”

P a r t i e  1
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C o g n i t i f  :  F a i r e  c o n n a î t r e  l ’ a s s o c i a t i o n  ( l ’ h i s t o i r e ) ,  l e u r s  a c t i o n s
( a i d e r  l e s  é t u d i a n t s  e n  p r é c a r i t é )  e t  l e u r s  s e r v i c e s  ( a c t i v i t é  a u  s e i n
d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  l e s  b i e n s  m a t é r i e l s ) .  F a i r e  d é c o u v r i r  l e s  a v a n t a g e s
d e  v e n i r  d a n s  c e  l i e u  ( a v o i r  u n  e s p a c e  d é d i é  à  l a  d é t e n t e ,  p r o f i t e r
d ’ o r d i n a t e u r s ,  d ’ u n e  i m p r i m a n t e ,  d ’ u n e  m a c h i n e  à  l a v e r )  e t / o u  d e
d e v e n i r  b é n é f i c i a i r e /  b é n é v o l e .

C o n a t i f  :  F a i r e  a i m e r  l e  c o n c e p t  d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,  e n c o u r a g e r  l e s
é t u d i a n t s  à  v e n i r  p r o f i t e r  d u  l i e u  d e  v i e  e t  d e  q u e l q u e s  s e r v i c e s .
A d h é r e r  à  l ’ i m a g e  e t  a u x  v a l e u r s  d e  l ’ a s s o c i a t i o n .

A f f e c t i f  :  F a i r e  e n  s o r t e  q u e  l e s  é t u d i a n t s  p a r l e n t  d e  l ’ a s s o c i a t i o n
c o m m e  u n  l i e u  c h a l e u r e u x  e t  c o n v i v i a l  à  d ’ a u t r e s  é t u d i a n t s .  D o n n e r
e n v i e  a u x  p e r s o n n e s  d e  v e n i r  p r o f i t e r  d u  l i e u .

T o u s  é t u d i a n t s

P a r t i e  2

P a r t i e  1

C o g n i t i f  :  F a i r e  c o n n a î t r e ,  f a i r e  d é c o u v r i r  l ’ a s s o c i a t i o n  à  p l u s  d e
m o n d e  p o s s i b l e .  M o n t r e r  l a  m o t i v a t i o n ,  l e s  v a l e u r s  e t  l ’ e n g a g e m e n t
d e s  é t u d i a n t s  f a i s a n t  p a r t i e  d u  b u r e a u .

C o n a t i f  :  F a i r e  a i m e r  l e  c o n c e p t  d e  c e t t e  a s s o c i a t i o n ,  l e s  f a i r e
a d h é r e r  a u x  v a l e u r s  a f i n  q u e  c e s  p e r s o n n e s  s o i e n t  t o u c h é e s .

A f f e c t i f  :  D o n n e r  e n v i e  a u x  p e r s o n n e s  d e  f a i r e  d e s  d o n s  m o n é t a i r e s
o u  d e s  d e n r é e s  a l i m e n t a i r e s  /  h y g i è n e  e t  f a i r e  e n  s o r t e  q u e
l ’ a s s o c i a t i o n  p r e n n e  u n  e n g o u e m e n t  s u p é r i e u r  a u x  a t t e n t e s .

L e s  p a r t i c u l i e r s

L e s  p r e s t a t i o n s  a t t e n d u e s

L ’ a s s o c i a t i o n  A G O R A é  C a m p u s 3  a t t e n d  d e  m o i  q u e  j e  p r o p o s e  e t
p r o d u i s e n t  d e s  s o l u t i o n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  a d a p t é e  e t  e f f i c a c e  a f i n  d e
m i e u x  l e s  f a i r e  c o n n a î t r e  d a n s  u n  c o u r t  d é l a i  d e  s t a g e .  J e  d o i s  b i e n
p r e n d r e  e n  c o m p t e  l e s  c o n t r a i n t e s  o b s e r v é e s  l o r s  d u  S W O T .

L e s  c i b l e s

P a r t i e  1

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é f i c i a i r e s

C œ u r  d e  c i b l e  :  L e s  é t u d i a n t s  e n  p r é c a r i t é  /  1 8 - 4 5  a n s  /  C S P  -  /  d a n s  l e s
é t u d e s  s u p é r i e u r e s  v i v a n t  h o r s  d u  f o y e r  f a m i l i a l  /  r u r a l  -  c i t a d i n s  a u t o u r
d e  T r o y e s .

C i b l e  p r i n c i p a l e  :  L e s  é t u d i a n t s  /  1 8 - 5 5  a n s *  /  C S P  n o r m a l e  a  -  /  d a n s
l e s  é t u d e s  s u p é r i e u r e s  /  d a n s  l ' A u b e .

C i b l e  r e l a i s  :  L e s  b é n é v o l e s ,  l e s  b u r e a u x  d e s  é t u d i a n t s ,  l e s  p r é s i d e n t s
r e s p o n s a b l e s  d e s  é t u d e s  s u p ,  r e l a i s  d ' i n f l u e n c e  ( j e u n e ) .
* :  j u s q u ' à  5 5  a n s ,  c a r  i l  y  a  3  b é n é f i c i a i r e s  e n  r e c o n v e r s i o n
p r o f e s s i o n n e l l e .
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P a r t i e  2

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é v o l e s

C œ u r  d e  c i b l e  :  L e s  é t u d i a n t s  v o u l a n t  a i d e r  /  1 8 - 4 5  a n s  /  C S P  n o r m a l  /
d a n s  l e s  é t u d e s  s u p  o u  e n  s e r v i c e  c i v i q u e  /  r u r a l  -  c i t a d i n  à  T r o y e s  /
a y a n t  u n e  c e r t a i n e  d i s p o n i b i l i t é  .

C i b l e  p r i n c i p a l e  :  T o u s  é t u d i a n t s  /  1 8 - 5 5  a n s  /  C S P  n o r m a l  a  +  /  d a n s
l ' A u b e  /  a y a n t  u n e  c e r t a i n e  d i s p o n i b i l i t é .

C i b l e  r e l a i s  :  L e s  a n c i e n s  b é n é v o l e s ,  l e s  b é n é v o l e s ,  l e s  m e m b r e s  d u
b u r e a u ,  l e s  b é n é f i c i a i r e s ,  l e s  p e r s o n n e s  e n  r e p r i s e  d ' é t u d e s .

T o u s  é t u d i a n t s

C œ u r  d e  c i b l e  :  T o u s  é t u d i a n t s  d a n s  l e s  é t u d e s  s u p  o u  e n  s e r v i c e
c i v i q u e  /  1 8 - 4 5  a n s  /  t o u t  C S P  /  r u r a u x  -  c i t a d i n  à  T r o y e s  /  v o u l a n t
p r o f i t e r  d u  l i e u  d e  v i e  o u  d e s  s e r v i c e s  p r o p o s é s  ( m a t é r i e l  e t  a c t i v i t é ) .

C i b l e  p r i n c i p a l e  :  T o u s  é t u d i a n t s  /  1 8 - 5 5  a n s  /  t o u t  C S P  /  d a n s  l ' A u b e  /
v o u l a n t  p r o f i t e r  d u  l i e u  d e  v i e  o u  d e s  s e r v i c e s  p r o p o s é s  ( m a t é r i e l  e t
a c t i v i t é ) .

C i b l e  r e l a i s  :  L e s  b é n é v o l e s ,  l e s  b é n é f i c i a i r e s ,  l e s  b u r e a u x  d e s
é t u d i a n t s .

L e s  p a r t i c u l i e r s

C œ u r  d e  c i b l e  :  T o u t e s  p e r s o n n e s  a d u l t e s  h o r s  é t u d i a n t s  /  1 8  à  7 0  a n s
/  C S P  n o r m a l +  /  à  T r o y e s  o ù  d a n s  l ’ a g g l o m é r a t i o n  /  q u i  v e u l e n t  a i d e r .

C i b l e  p r i n c i p a l e  :  T o u t e s  p e r s o n n e s  a d u l t e s  h o r s  é t u d i a n t s  /  1 8  à  9 0
a n s  /  C S P  n o r m a l  /  d a n s  l ’ A u b e  /  q u i  v e u l e n t  a i d e r .

C i b l e  r e l a i s  :  L e s  é t a b l i s s e m e n t s  s c o l a i r e s ,  l e s  a d m i n i s t r a t i o n s ,  l e s
c h a î n e s  d e  m a g a s i n s  a l i m e n t a i r e s ,  l e s  p e t i t e s  b o u t i q u e s  d e  n o u r r i t u r e ,
l e s  s u p e r m a r c h é s ,  “ h e l l o a s s o ” .

L e  p o s i t i o n n e m e n t

P a r t i e  1

D u r a b l e  :  L e s  c i b l e s  a u r o n t  t o u j o u r s  b e s o i n  d e  s ’ a l i m e n t e r  e t  d e
p o u v o i r  a c c é d e r  à  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s .

A t t r a c t i f  :  U n e  é p i c e r i e  a v e c  d e s  p r o d u i t s  v a r i é s ,  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s
à  l a  d i s p o s i t i o n  d e  l ’ é t u d i a n t .  U n e  a m b i a n c e  c h a l e u r e u s e .

C r é d i b l e  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  c r é é e  p a r  l a  F A G E .  I l  y  a  u n e
t r e n t a i n e  d ’ A G O R A é  e n  F r a n c e .

D i s t i n c t i f  :  I l  n ’ y  a  p a s  d ’ a u t r e  a s s o c i a t i o n  d ’ e n t r a i d e  p o u r  l e s
é t u d i a n t s  d a n s  l ’ A u b e .

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é f i c i a i r e s
T y p e  :  s y m b o l i q u e
“ L ’ A G O R A é ,  u n  l i e u  d ’ e n t r a i d e  p o u r  l e s  é t u d i a n t s ”
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D u r a b l e  :  I l  y  a u r a  t o u j o u r s  d e s  é t u d i a n t s  q u i  v o u d r o n t  a i d e r
p e r s o n n e l l e m e n t  o u  p a r  l e  b i a i s  d e s  é t u d e s .  D é v e l o p p e r  s e s
e x p é r i e n c e s  h u m a i n e s .

A t t r a c t i f  :  U n e  p o s s i b i l i t é  d e  v i v r e  u n e  e x p é r i e n c e  h u m a i n e  e n
r e n c o n t r a n t  d ’ a u t r e s  p e r s o n n e s .  D é c o u v r i r  d e  n o u v e l l e s  c u l t u r e s .
P a r t i c i p e r  à  d e s  p r o j e t s / a c t i o n s .

C r é d i b l e  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  c r é é e  p a r  l a  F A G E .  I l  y  a  u n e
t r e n t a i n e  d ’ A G O R A é  e n  F r a n c e

D i s t i n c t i f  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  g é r é e  p a r  l e s  é t u d i a n t s  p o u r  l e s
é t u d i a n t s .  I l  n ’ y  a  p a s  d ’ a u t r e  a s s o c i a t i o n  d ’ e n t r a i d e  p o u r  l e s
é t u d i a n t s  d a n s  l ’ A u b e .

D u r a b l e  :  I l  y  a u r a  t o u j o u r s  d e s  é t u d i a n t s  q u i  a u r o n t  b e s o i n  d ’ u n  l i e u
d e  v i e  e t  d ’ e n t r a i d e .

A t t r a c t i f  :  P r o f i t e r  d ’ u n  l i e u  d e  v i e  a c c e s s i b l e  p o u r  t o u s  l e s
é t u d i a n t s  a i n s i  q u e  d ’ a u t r e s  s e r v i c e s  u t i l e s  p o u r  l a  v i e  d e  t o u s  l e s
j o u r s .  D é c o u v r i r  d e  n o u v e l l e s  c u l t u r e s  e t  p e r s o n n e s .

C r é d i b l e  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  c r é é e  p a r  l a  F A G E .  I l  y  a  u n e
t r e n t a i n e  d ’ A G O R A é  e n  F r a n c e .

D i s t i n c t i f  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  g é r e r  p a r  l e s  é t u d i a n t s  p o u r  l e s
é t u d i a n t s .  I l  n ’ y  a  p a s  d ’ a u t r e  a s s o c i a t i o n  d ’ e n t r a i d e  p o u r  l e s
é t u d i a n t s  d a n s  l ’ A u b e .  I l s  p e u v e n t  y  a l l e r  d e  1 5 h 3 0  à  1 9 h 3 0  s e l o n  l e s
j o u r s .

L e s  p o t e n t i e l s  é t u d i a n t s  b é n é v o l e s
T y p e  :  p s y c h o l o g i q u e
“ L ’ A G O R A é ,  u n e  a s s o c i a t i o n  q u i  a  b e s o i n  d e  v o u s ”

T o u s  é t u d i a n t s
T y p e  :  p s y c h o l o g i q u e
“ L ’ A G O R A é  u n e  a s s o c i a t i o n  q u i  v o u s  a p p o r t e  b e a u c o u p ”

P a r t i e  2

D u r a b l e  :  I l  y  a u r a  t o u j o u r s  d e s  é t u d i a n t s  q u i  a u r o n t  b e s o i n  d ’ a i d e
p o u r  v i v r e  e t  d e s  p e r s o n n e s  g é n é r e u s e s  q u i  a i d e r o n t .

A t t r a c t i f  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  r é c e n t e  q u i  n e  f a i t  q u ' é v o l u e r .

C r é d i b l e  :  C ’ e s t  u n e  a s s o c i a t i o n  c r é é e  p a r  l a  F A G E .  I l  y  a  u n e
t r e n t a i n e  d ’ A G O R A é  e n  F r a n c e .

D i s t i n c t i f  :  U n e  a s s o c i a t i o n  g é r é e  p a r  l e s  é t u d i a n t s  p o u r  l e s
é t u d i a n t s .  I l  n ’ y  a  p a s  d ’ a u t r e  a s s o c i a t i o n  d ’ e n t r a i d e  p o u r  l e s  é t u d i a n t s
d a n s  l ’ A u b e .  C ’ e s t  u n  c o n c e p t  q u i  a m è n e  d e  l a  f r a î c h e u r  e t  d e  l ' e s p o i r
p o u r  l e s  é t u d i a n t s .

L e s  p a r t i c u l i e r s
T y p e  :  p s y c h o l o g i q u e
“ J e  v e u x  a i d e r  l e s  j e u n e s  e n  d i f f i c u l t é  g r â c e  à  l ’ A G O R A é .  ”
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L ' o r g a n i s a t i o n

L e s  c o n t r a i n t e s

C o n t r a i n t e s  m a t é r i e l l e s  :
- P e u  d e  m a t é r i e l  p o u r  f i l m e r  l a  v i d é o ,  p a s  d e  l o g i c i e l s  à  d i s p o s i t i o n  p o u r
r é a l i s e r  d e s  v i s u e l s .

C o n t r a i n t e s  b u d g é t a i r e s  :
- M a n q u e  d e  b u d g e t  d é f i n i  d é d i é  à  l a  c o m m u n i c a t i o n .

C o n t r a i n t e s  h u m a i n e s  :
- A b s e n c e  d e  p r o f e s s i o n n e l  d a n s  l e  m i l i e u  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n .

C o n t r a i n t e s  t e m p o r e l l e s  :
- M a n q u e  d e  t e m p s  p o u r  t o u t  m e t t r e  e n  p l a c e .

C o n t r a i n t e s  r é g l e m e n t a i r e s  :
- C o n t r a i n t e  a d m i n i s t r a t i v e  e t  d ’ a c c o r d  d u  s u p é r i e u r .

L e s  a c t e u r s

L a  d é f i n i t i o n  d u  p r o j e t  d e  c o m m u n i c a t i o n

A u  s e i n  d e  l ’ A G O R A é  d e  T r o y e s ,  j ’ a i  p o u r  p r o j e t  d e  f a i r e  c o n n a î t r e
l ’ a s s o c i a t i o n  a u p r è s  d e  p l u s i e u r s  p e r s o n n e s .  J ’ a i  d i v i s é  l e  p r o j e t  e n  d e u x
p a r t i e s .  L a  p r e m i è r e  p a r t i e  e s t  c o m p o s é e  d e  t r o i s  c i b l e s  ( p o t e n t i e l s
b é n é f i c i a i r e s ,  b é n é v o l e s  e t  t o u s  l e s  é t u d i a n t s ) .  L a  s e c o n d e  p a r t i e  e s t
c o m p o s é e  d e s  p a r t i c u l i e r s ,  c ' e s t - à - d i r e  t o u t e  p e r s o n n e  h o r s  é t u d i a n t  q u i
p o u r r a i t  d o n n e r  d e s  d o n s  ( d e n r é e s  a l i m e n t a i r e s  o u  m o n é t a i r e s ) .  I l  f a u t
é g a l e m e n t  p r e n d r e  e n  c o m p t e  l e s  c o n t r a i n t e s  q u i  o n t  é t é  é v o q u é e s  l o r s  d u
b r i e f  ( p a s  d e  b u d g e t  a l l o u é  p o u r  l a  c o m m u n i c a t i o n ,  m a n q u e  d e  p r o f e s s i o n n e l s
a u  s e i n  d e  l ’ a s s o c i a t i o n ) .  S u r  m e s  d e u x  p é r i o d e s  d e  s t a g e ,  j ’ a i  p o u r  p r o j e t  d e
p r o p o s e r  e t  d e  p r o d u i r e  d e s  s o l u t i o n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  e f f i c a c e s  q u i  v o n t
s e r v i r  à  a u g m e n t e r  l a  v i s i b i l i t é  d e  l ’ A G O R A é .

L e  b u r e a u  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  :

- T h i b a u t  
- M a r i o n
- M a r i e
- M a r i n e
- V i c t o r  
- A r t h u r
- C l a r a

L e s  s e r v i c e s  c i v i q u e s  :

- C a n d i c e
- J o s é p h i n e
- A l i c i a

L e s  p r e s t a t a i r e s  e x t é r i e u r s  :

- I m p r i m e r i e  P r i n t  S o l u t i o n s
- C h e f  d e s  é t u d e s  d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s
s c o l a i r e s ,  C P E
- A u t o - é c o l e ,  B o u l a n g e r i e ,  S u p e r m a r c h é

P r e s t a t a i r e  r e n c o n t r e r  l o r s  d e  m e s  s t a g e s  :

- L a  B a n q u e  A l i m e n t a i r e
- D e s  p e r s o n n e s  a p p o r t a n t  d e s  d o n s
( p a r t i c u l i e r s ,  C a r r e f o u r … )
- C o l l e c t e s  a u p r è s  d e s  g r a n d e s  s u r f a c e s  ( L i o n
c l u b  t r o y e s ,  C a r r e f o u r  S a i n t  A n d r é  l e s
V e r g e r s . . )
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L ' o r g a n i s a t i o n

L e s  m o y e n s  à  m e t t r e  e n  œ u v r e  

M o y e n s  h u m a i n s  :  R e n d e z - v o u s ,  é c h a n g e  t é l é p h o n i q u e  o u  m a i l s  a v e c  d e s
a d m i n i s t r a t i o n s ,  p r e s t a t a i r e s .

M o y e n s  m a t é r i e l s  :  L o g i c i e l s  P A O  ( p u b l i c a t i o n  a s s i s t é e  p a r  o r d i n a t e u r ) ,
o r d i n a t e u r ,  a p p a r e i l  p h o t o ,  t r é p i e d s ,  c a m é r a ,  l o g i c i e l  d e  m o n t a g e ,
m i c r o p h o n e .

M o y e n s  t e c h n o l o g i q u e s  :  P A O ,  w o r d p r e s s ,  l o g i c i e l  d e  m o n t a g e ,  G o o g l e  D r i v e ,
C a n v a .

L e  b u d g e t

L e  p l a n n i n g  d u  p r o j e t

D é b u t  d u  p r o j e t  :   1 0  m a i  2 0 2 1

D a t e  d ' a c h è v e m e n t  :  1 7  d é c e m b r e  2 0 2 1

D i f f é r e n t e s  é t a p e s  :  

L e  b u d g e t  e s t  d é f i n i  a p r è s  l e  p r o p a l .  I l  s e r a  é v o q u é  l o r s  d e  l a  r é c e p t i o n  d e s
d e v i s .  L e  b u d g e t  t o t a l  p o u r  l e s  i m p r e s s i o n s  s e r a  c h o i s i  s e l o n  l e  m e i l l e u r
r a p p o r t  q u a l i t é - p r i x .

C 1 1 . 1 :  d u  1 1 / 0 5 / 2 0 2 1  a u  1 7 / 0 5 / 2 0 2 1
C 1 1 . 2 :  d u  1 7 / 0 5 / 2 0 2 1  a u  2 6 / 0 5 / 2 0 2 1
C 1 1 . 3 :  d u  2 6 / 0 5 / 2 0 2 1  a u  3 1 / 0 5 / 2 0 2 1
C 1 2 . 2 :  d u  1 1 / 0 5 / 2 0 2 1  a u  0 4 / 0 6 / 2 0 2 1
C 1 3 . 1 :  d u  1 4 / 0 6 / 2 0 2 1  a u  2 3 / 0 6 / 2 0 2 1
C 1 4 . 1 :  d u  2 4 / 0 6 / 2 0 2 1  a u  0 1 / 0 7 / 2 0 2 1
C 1 4 . 2 :  d u  0 7 / 0 6 / 2 0 2 1  a u  1 7 / 1 2 / 2 0 2 1
C 1 4 . 3 :  d u  2 6 / 1 1 / 2 0 2 1  a u  1 7 / 1 2 / 2 0 2 1
C 3 1 . 4 :  d u  2 8 / 0 6 / 2 0 2 1  a u  1 6 / 1 2 / 2 0 2 1
C 3 3 . 1 :  d u  0 6 / 1 2 / 2 0 2 1  a u  0 7 / 1 2 / 2 0 2 1
C 3 3 . 2 :  d u  0 8 / 1 2 / 2 0 2 1  a u  1 0 / 1 2 / 2 0 2 1
C 3 4 . 2 :  d u  1 3 / 1 2 / 2 0 2 1  a u  1 5 / 1 2 / 2 0 2 1

L e s  i n t e r l o c u t e u r s  

R é f é r e n t  c h e z  l ’ a n n o n c e u r  :  T h i b a u t  D u m o n e t

M e m b r e  d u  p r o j e t  :  C o l l i n  M a t h i l d e

M e s  p r e s t a t a i r e s  e x t é r i e u r s  :  D i r e c t e u r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d ’ é t u d e
s u p é r i e u r e ,  p e r s o n n e  d e  l a  M D E ,  C r o u s ,  d i f f é r e n t s  p r e s t a t a i r e s  e x t é r i e u r s
( a u t o - é c o l e ,  s u p e r m a r c h é . . ) ,  i m p r i m e r i e .  
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C A H I E R  D E S  C H A R G E S

D U  P R O J E T  D E  M A I  À  D É C E M B R E  2 0 2 1

P R É P A R É  P A R
C O L L I N  M A T H I L D E
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ocument de droit des solutions
de communication

D

Publicité et réglementation 

Sommaire

Afin de produire des solutions de communication efficaces, adaptées et réglementées, la plupart des solutions de
communication doivent comporter une mention obligatoire.

Loi Grenelle II. Cette loi organise la publicité en agglomérations, crée un règlement local de publicité et durcit les
conditions d’affichages publicitaires en dehors des villes, dans le but de diminuer la pollution visuelle. 

Flyers

Affiches

Réseaux sociaux

Site internet

Les devis

Les obligations applicables à toute publicité:

-Interdiction de faire de la publicité trompeuse.
-Interdiction d'émettre la confusion.
-Interdiction du dénigrement.
-Publicité comparative.
-Respect de la vie privée.
-Respect des droits d’auteurs.

Publicité et réglementation 

Voici quelques règles de droit
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La première information à apposer sur tout imprimé ou écrit rendu public
est l’identité de la personne ou de l’organisation qui en est l’éditrice
(particulier, association ou entreprise).

Nom, adresse du siège social, la dénomination et la raison sociale de la
personne physique ou morale responsable.

Identité de l’imprimeur avec le nom de l’entreprise qui imprime ou la
mention “imprimé par nos soins” (IPNS) si c’est imprimé par l’éditeur.

Toute œuvre de l’esprit utilisée dans un imprimé (photographie, illustration,
citation de texte, etc.) doit obligatoirement être accompagnée de son nom
ainsi que celui de son auteur. Il s’agit d’un droit moral de l’auteur.
L’utilisation du symbole Copyright © (« tous droits réservés ») n’a pas de
valeur juridique en France. Il n’est donc pas obligatoire de l’apposer dans la
mention. 

Messages préventifs pour lutter contre l'addiction, l’endettement…. Ca
concerne les produits alimentaires  « Pour votre santé, mangez au moins
cinq fruits et légumes par jour » , l’alcool « L’Abus d’alcool est dangereux
pour la santé. Consommez avec modération », un crédit bancaire « Un
crédit vous engage et doit être remboursé.” ou encore pour les jeux
d’argent « Jouer comporte des risques : endettement, dépendance…
Appelez le 09 74 75 13 13 (appel non surtaxé) ».

Les affiches

Les flyers

Raison sociale, forme juridique, adresse de l’entreprise, identification (nom).
Les coordonnées de l’imprimeur.
Ne pas jeter sur la voie publique (mention non obligatoire mais fortement recommandée).
Les messages préventifs si cela est nécessaire.
Appliquer le droit moral de l'auteur.

Les réseaux sociaux

La liberté d’expression.
Le droit à l’information.
Droit d’auteur.
Droit à l’image.
Protection des données personnelles.
Protection des mineurs.
Interdiction au moins de 13 ans.
Le délit de presse.
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Selon le site du service public, il stipule que “tous les sites qu'ils soient
édités à titre professionnel ou à titre non professionnel, doivent afficher des
mentions obligatoires pour l'information du public. Le non-respect de ces
obligations est sanctionné.”

La raison sociale, le nom de la personne ou de l’entreprise, l’adresse de
l’établissement.

Adresse mail ou numéro de téléphone.

Pour une activité commerciale : numéro d’inscription au registre du
commerce et des sociétés ou numéro d’immatriculation au répertoire des
métiers pour une activité artisanale.

Le montant du capital social (ou nom, prénom, domicile pour un
entrepreneur individuel), la forme juridique.

Coordonnées de l’hébergeur du site : nom, dénomination ou raison sociale,
adresse et numéro de téléphone.

Avant de déposer ou lire un cookie, les éditeurs de sites ou d’applications
doivent informer les internautes de la finalité des cookies, obtenir leur
consentement, fournir aux internautes un moyen de les refuser.

Traitement des données personnelles.

Site internet

Les devis

Avant l'achat d'un produit ou d'une prestation de service, le consommateur doit être informé de ses
caractéristiques essentielles, du prix, de la date ou du délai de livraison du produit ou d'exécution du service. 

Le devis permet au professionnel et à son client de sécuriser leur transaction avant de s'engager mutuellement.

L’engagement est officiel seulement quand il y a la mention de “bon pour accord”.
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Trello et captures d’écran

Voici des extraits de mes deux Trello :

Trello conduite de projet

1
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Trello et captures d’écran

Trello tableau des missions des semaines

2
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Trello et captures d’écran

Capture d’écran :

Afin de suivre les mails et d’accéder aux Drive, mon annonceur m’a créé une
adresse mail Campus3 qui m’a servi tout au long de mon projet.

3
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Trello et captures d’écran

Les accès aux Drive

4
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Trello et captures d’écran

Voici un échange de mails avec un membre de l’association.

Des conversations sur Messenger qui prouvent la coordination.
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Trello et captures d’écran

Voici quelques mails que j’ai envoyés aux établissements scolaires.

6
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C13.1



DOCUMENT SUR LES FORMATS NUMÉRIQUES

Avoir un bon format de document est indispensable pour pouvoir l’exploiter dans sa globalité.

Il existe deux types de formats d’images : 

-le format vectoriel qui sert à stocker des images
complexes souvent pour de l’impression.

-le format matriciel qui sert à stocker des images simples.

Pour les formats d'images : 

 
Les différents formats d’images :
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Les formats de textes :
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WMV (Windows Media Video) est un format propriétaire développé par Microsoft. Il est le principal format utilisé
par le lecteur Windows Media.
DV (DV-AVI) est une norme de la vidéo numérisée faiblement comprimée et sans perte de qualité. Il s’agit du
standard idéal pour le montage virtuel. Le format DV-AVI est le format d’export associé.
DivX (développé par DivxNetworks) et xVid (son équivalent open source) sont des formats dérivés de MPEG-4,
codec intégré à la plupart des outils. Il bénéficie d’un très bon taux de compression, très utilisé pour la «
sauvegarde et le partage » de DVD comme pour la diffusion de vidéos (même de longue durée) sur Internet.
MPEG-1, -2, -4 sont des standards vidéo associés à différents niveaux de qualité (résolution et taux de
compression).
AVI c’est le conteneur le plus utilisé dans l’univers Windows. Il peut contenir d’autres formats tels que le DivX ou
MP3.
MOV c’est le format conteneur d’Apple, il nécessite l’installation du logiciel QuickTime.
FLV le format Flash Vidéo utilisé pour la majorité des diffusions de vidéo et publicités sur internet. C’est le format
d’export du logiciel Adobe Flash Player.
H264 c’est le Codec utilisé pour la haute définition. Utilisé pour le format des disques Blu-ray.

WAVE est un format propriétaire développé conjointement par IBM et Microsoft, sans compression.
FLAC (Free Lossless Audio Codec) est un format open source qui permet une compression sans perte (en
conservant une qualité CD).
AC3 est un format Dolby digital (utilisé pour les flux 5.1).
AIF est le format non compressé d’Apple.
DD+ correspond au Dolby Digital haute résolution qui permet une compression sans perte.
MP3 est le format de compression avec perte (norme ISO) supporté par la plupart des lecteurs.
WMA est développé par Microsoft, propose une compression avec perte et la gestion des droits numériques
(DRM, Digital Rights Management)

les formats vidéos :

Les formats audios :

 
Les formats vidéos et multimédia  :

Dans le cas de mon stage, afin d’imprimer mon document chez l’imprimeur j’ai respecté des étapes à suivre 

Au niveau du mode de couleur et de la résolution :
Exporter le fichier en CMJN et non RVB car ce mode de couleur est réservé à l’écran et non à l’impression
car les couleurs seront lavées.

Pour exporter le document on peut le faire sous forme :

 
Pour un format lors d’une impression :
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-Par la poste : Colissimo, Chronopost

-Les transports privés : DHL,UPS,FEDEX

-Les supports de transfert numériques :
-CDROM
-DVD ROM
-Blu-Ray
-Carte SD
-Clé USB
-Le transfert par FTP : File transfert protocol (est un protocole de communication destiné au partage de
fichiers sur un réseau TCP/IP.)
-Les plates-formes collaboratives 

-Site web

-Par des sites spécialisés (gratuit) Wetransfer, Dropbox, Google Drive, Transfer Now, Send box.

-Courriel

-Disque dur

-Bluetooth

-Réseaux sociaux

-Message

-Fax

Peut amener à utiliser un format différent. Le document PDF est souvent le plus adapté car il est le plus
"léger" qu’un document word ou powerpoint. 

 
En ce qui concerne le type de transfert, il y en a plusieurs : 
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Document sur les normes à respecter

Envoi de documents auprès de chef d'établissement d’étude supérieure de Troyes

Création des affiches A3 et A4 sur le logiciel Indesign 
A3 : 29,7 cm x 42,0 cm
A4 : 29,7 x 21 cm
Création du flyer A6 sur le logiciel Canva
A6 : 14.8 x 10.5 cm

-Formulation du mail
-Insérer un format PDF du dossier d’inscription de l’AGORAé

Les Affiches  

Sur Indesign pour avoir une impression optimale 

Fond perdu de 5mm
Imprimer général : qualité optimale

Repère et fonds perdus : cocher traits de coupe et repère de fond perdu
        compatibilité : acrobat 5 (pdf 1.4)

101Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

C13.1

Document sur les normes à respecter

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

5.2.1

15/06/2021



-résolution de couleur en CMJN

-Envoie des documents en PDF = exporter au format PDF
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Pour les documents que j’ai créé, j’ai importé des logos, image en svg, png et jpg.

Sur Canva :

Il faut télécharger le document au format PDF pour impression et cocher la case repères de rognage et
fond perdu et sélectionner les pages à exporter
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Charte Graphique 

de

l’association AGORAé

@AGORAé2021
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Introduction

L’AGORAé doit être clairement identifiée, mémorisée et disposé d’une 
forme graphique qui la distingue. C’est la fonction du logotype.

À travers son logo, l’AGORAé se réfère au réseau auquel 
elle appartient : la FAGE (Fédération des Associations 
Générales Étudiantes), par sa typographie et sa forme.

La différenciation passe par la couleur du logo et sa 
base ligne «Mon espace d’échange et de solidarité».

Ce sont ces éléments graphiques qui lui donnent sa personnalité, 
sa signature pour la représenter partout où elle s’exprime.

En  dehors du logotype, il est possible de créer 
sa propre charte graphique pour les visuels.

1
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Le logotype

107Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C13.1

Document technique : la charte graphique 5.3.4

16/06/2021



4

Le logotype horizontal

Le logo classique avec la mention «Troyes en dessous»

TROYES
Le logo pour fond de couleur avec la mention «Troyes en dessous»

5.3.5
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Les couleurs

L’association à une charte graphique défini autout de la couleur verte.

UNIVERS COLOREL

5.3.6
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Déclinaison des couleurs

Deux versions du logo sont proposées : une version en couleur et une version en noir 
et blanc. On privilégie l’utilisation du logo en noir pour l’impression sur fond de couleur 
claire, sur les formulaires électroniques et papier et les cartouches de plans par exemple. 
Il peut arriver que nous ayons à utiliser notre logo sur un fond noir ou de couleur. 

Les applications autorisées étant limitées, il est demandé de 
communiquer avec la FAGE pour l’application de cette version du logo.

5.3.7
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Personnaliser le logo

Les fédérations étudiantes de la FAGE portant le projet AGORAé dans leur ville 
ont la possibilité de personnaliser, dans une certaine mesure, le logo AGORAé.
Cette personnalisation doit respecter les indications ci-dessous. Dès 
la finalisation du logo personnalisé, il est demandé de le transmettre.

5.3.8
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Utilisations proscrites

Le logo AGORAé est un élément graphique qui ne doit en aucun cas être altéré. 
Aucune forme de déviation du logo original n’est permise. Celui-ci ne doit être 
utilisé que sur du matériel de qualité qui ne présente aucun signe de détérioration. 

8

5.3.9
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Logo à associer

Lors de la réalisation d’une solution de communication, il est vivement conseillé de mettre le 
logo suivant :

5.3.10
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La typographie

10

5.3.11
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L’univers typographique

du logo

Police HelveticaNeue Regular

Police HelveticaNeue Bold

Myriad Pro Regular

5.3.12
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Sur la suite Adobe

Sur d’autres lociels type Canva

L’univers typographique

du textuel

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Myriad Pro Regular

Myriad Pro Bold

5.3.13
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Eléments visuels

13

5.3.14

117Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

C13.1

Document technique : la charte graphique

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

21/06/2021



14

Moodboards

des fonds

5.3.15
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Moodboards

des éléments visuels

5.3.16
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Collin Mathilde

5.3.17
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Fiche de fabrication d’une solution de communication Print

J’ai créé cette fiche qui est plutôt à destination des supports Print afin d’avoir un suivi sur une même fiche.

Modèle de la fiche vierge :

Fiche de fabrication pour
l'affiche A4, A3 et flyer A6.

5.4.1
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C O P Y
S T R A T É G I E

LA PROMESSE OU AXE
(QUELLE IDÉE)

L’association s’engage à aider les étudiants
et apporter un meilleur confort.

LA PREUVE OU JUSTIFICATION
“REASON WHY” (QUELLES

CONTRAINTES)

L’association est implantée dans plusieurs
villes de France. Elles ont le même
engagement envers les étudiants.
L’AGORAé de Troyes travaille avec de
nombreux partenaires.

La contrainte est d’entretenir le lien avec les
partenaires afin de continuer à obtenir des
dons (alimentaires et monétaires). BÉNÉFICE CONSOMMATEUR OU

AVANTAGE (QUEL CONCEPT)

Permettre l’épanouissement, le bien-être et être
à l’écoute des étudiants afin de leur apporter un
meilleur confort de vie (nourriture, lieu de vie,
lave-linge...).

LE TON (ATMOSPHÈRE, AMBIANCE)

Bienveillance et ton didactique dans le but d’informer.
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C14.1: Participer à l’élaboration du message                                                       01/07/2021

 résultat que j’ai effectué. Au sein de ce document, je rappelle également la stratégie de       

Je souhaite réfléchir sur le contenu et la forme du message en analysant un premier 

  communication qui doit correspondre avec le visuel. Il doit avoir la pertinence et la                

  cohérence des choix rédactionnels et iconographiques.                                              

  Je reprends la première affiche qui a été retenue lors du premier stage.                                 

  Pourquoi ce brouillon ? J’ai décidé de prendre ce premier résultat, car l'affiche est la 
                                            

  solution de communication print la plus imposante.                                             

 Le contenu                                            

La pertinence

 La stratégie de communication 

 La forme du message                                            

 La cohérence                                          

  Pour l'affiche A3 qui sera vue par beaucoup de personnes dans les établissements, j'ai      

  voulue mettre le maximum d'informations en laissant le plus d'espace possible.                   

  L'affiche est à destination des trois cibles de la partie une, c'est-à-dire                                    les étudiants.         

  Je souhaiter prouver la promesse de l'association, de s'engager à aider les étudiants et     

  apporter du réconfort. La preuve est démontrée dans cette affiche par les partenaires.        

  confort du lieu, de la convivialité et de la bienveillance. Le message est attractif et simple   

  La cible : les étudiants en situation de précarité, voulant devenir bénévole ou venir dans 

En ayant mis en transparence le lieu de vie de l'AGORAé, cela permet de montrer le 

 grâce à la deuxième personne du singulier. Il informe d'une manière inclusive.                    

  le lieu de vie. Objectif : faire connaître l'association, faire aimer le concept, faire parler et 

 détendu. Image en transparence du lieu pour montrer de la bienveillance.

 Utilisation deuxième personne du singulier pour avoir un aspect moins formel et plus 

  Pertinence du langage, du QR Code, des couleurs, moyens de contacts, partenaires.

  aider le plus de jeunes possibles.
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Un titre accrocheur

des blocs qui
définissent

chaque parties

le logo

titre de blocs 

qr code
informations
importantes

en vert

texte descriptif

les réseaux
sociaux

informations pratiques

logo des partenaires 

photo de
l'agoraé en

fond

Description de l'affiche
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C14.2



Tous les brouillons des solutions porteur du message

En ce qui concerne mes solutions Print, j’ai réalisé de multiples brouillons que j’ai modifiés et
améliorés au fur et à mesure. Pour les autres solutions, je fais référence à plusieurs visuels que je
réalise afin d’en choisir un.

Affiche A3

Brouillon 1

Brouillon 2
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Flyer A6

Brouillon 3

Brouillon 1 Brouillon 2
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Brouillon 3

Bannière LinkedIn  

Brouillon 3

Brouillon 2

Brouillon 1
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Brouillon 4

Publication Instagram/Facebook spécial Noël  

Brouillon 2

Brouillon 1
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Publication LinkedIn 

Brouillon 3
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Les solutions de communication
 

Partie 1 : les étudiants
-Les potentiels bénéficiaires
-Les potentiels bénévoles
-Tous les étudiants

Partie 2 : les particuliers

J’ai réalisé lors de mon stage plusieurs solutions de communication pour la première partie qui concerne les
étudiants et la deuxième, les particuliers. Les solutions se ressemblent et ont le même but sauf que la cible
est différente. J’ai également réalisé plusieurs publications sur les réseaux sociaux qui n'apparaissent pas sur
ce document.

Affiche A3Partie 1 : les étudiants
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Partie 1 : les étudiants Flyer

Les réseaux sociaux

Facebook

Extrait de
publication
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Instagram

Extrait de
publication

Extrait de story
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Template (proposition)

Visuel des story à la une

Devenir bénéficiaire

Les dons
Devenir bénévole

Events

F.A.Q

L'origine

Les horaires

138Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C14.2

Les solutions de communication 7.2.4

08/12/2021



Affiche A4

Partie 2 : les particuliers

Publication LinkedInCréation profil LinkedIn
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C14.2: Elaborer les documents porteurs du message                                             14/12/2022

Tableau récapitulatif des logiciels utilisés

Utiliser plusieurs logiciels permet de voir si je suis plus à l’aise avec certains
d’entre eux.

Pour les affiches/flyers :

Photo Police Élément visuel Couleurs Site de réalisation Inspiration

-Mes
propres
photos

-Sur les sites de
réalisation
(Canva, InDesign,
Illustrator)

-Logotype de la
FAGE

-photo déjà
utilisé par
l’AGORAé

-Moi-même

1
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C14.2: Elaborer les documents porteurs du message                                             14/12/2022

Pour les réseaux sociaux (publication, création, story..) :

Animation Hashtag Élément visuel Couleurs Site de réalisation Inspiration

-Moi-même -Logotype de la
FAGE

Snackthis

-Moi-même

Remix icon

Photo Police

-Mes
propres
photos

-Sur les sites de
réalisation

-photo déjà
utilisé par
l’AGORAé

2
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Modification du Moodboard
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Document d’éventuels ajustements 

Différentes dates des abonnements Newsletters

8.1.1

01/12/2021



#02A995 #B1DBD9 #56BCB2

#7CF414

#598C7E

#D1F3C8

WC Mano Negra Bold

#02A995 #B1DBD9 #56BCB2

#7CF414

#598C7E

#D1F3C8

WC Mano Negra Bold

5

Les couleurs

L’association à une charte graphique défini autour de la couleur verte.

UNIVERS COLOREL

Déclinaisons

Couleurs de texte, éléments principaux

Éléments secondaires (visuels)

Modification de la charte graphique page5
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#02A995 #B1DBD9 #56BCB2

#7CF414

#598C7E

#D1F3C8

WC Mano Negra Bold

12

Sur la suite Adobe

Sur d’autres lociels type Canva

L’univers typographique

du textuel

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Myriad Pro Regular

Myriad Pro Bold

Pour les titres/sous-titres qui doivent attirer 
l’attention

Modification de la charte graphique page12
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C O U L E U R S
C O M P L É M E N T A I R E S  

M o o d b o a r d

Association

14

Moodboard

du fond

Modification de la charte graphique page14
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C14.3 : Assurer le suivi de la production                                                                  26/11/2021

Choisir un prestataire : imprimeur

Imprimeur n°1 : Imprimerie la Renaissance, 10 Av. des Tirverts, 10150
Pont-Sainte-Marie
https://www.la-renaissance.com/
Envoie du devis le 10/11/2021

La qualité/ prestations Création graphique, Impression Offset, Impression numérique tous
formats, Routage, @mailing

Le prix Non indiqué (après devis)

Les délais Non indiqué (après devis)

Les labels et certifications PEFC, FSC, Antalis

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

Relance par téléphone : le 07/12/2021

Imprimeur n°2 : Imprimerie JMI, 8 RUE ROBERT SCHUMAN, SAVIPOL, 10300
Sainte-Savine
https://www.imprimerie-jmi.fr/
Envoie du devis le 10/11/2021

Relance par téléphone : le 07/12/2021

La qualité/ prestations Création, Mise en page, Logo, Imprimé administratif, Brochures,
Livres, Reliure, Assemblage, Façonnage, Pelliculage, Routage,
Personnalisation. Bonne qualité

Le prix Non indiqué (après devis)

Les délais Réalisation en 48h après confirmation du BAT

Les labels et certifications Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

1
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C14.3 : Assurer le suivi de la production                                                                  26/11/2021

Imprimeur n°3 : Imprimerie Look Pub, 95 Bd de Dijon, 10800 Saint-Julien-les-Villas
https://www.lookpub.fr/
Envoie du devis le 10/11/2021

La qualité/ prestations 4 catégories : l’Impression, la Signalisation, Décors, Objets
publicitaires

Le prix Non indiqué (après devis)

Les délais Non indiqué (après devis)

Les labels et certifications Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

Imprimeur n°4 : Print Solutions, 6 Rue Archimède, 10600 La Chapelle-Saint-Luc
https://www.print-solutions.fr/
Envoie du devis le 10/11/2021

La qualité/ prestations Petit format, Grand format, Stand et expo, Signalétique

Le prix Certains prix sont indiqué (ex pour du 70x120mm)

Les délais Non indiqué (après devis)

Les labels et certifications Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

2
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Document de demande, réception etDocument de demande, réception et
relance de devisrelance de devis   

La demande 

La Renaissance
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Jmi

Look Pub

Demande également par mail car j'ai eu peur que la
demande ne se fasse pas sur le site (encadré noir).
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Print solutions Dm Lettres

La réception de devis 

Look Pub
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Print solutions Dm Lettres

Relance de devis 

Relance par téléphone principalement
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changes avec le prestataire et le
bon pour accord

E

Après avoir envoyé par mail les deux devis au bureau de l'association, et suite à la sélection de l'imprimeur Print
Solutions. J'ai échangé avec Isabelle Hefty.

Flyers
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Voici quelques captures d'écrans des échanges avec le prestataire

158Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C14.3

Échange avec le prestataire et le bon pour accord 8.4.2
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Voici quelques captures d'écrans des échanges avec le prestataire

Suite à un problème du virement, la validation du Bon pour accord et du premier versement s'est effectuée début
Janvier 2022. J'ai été chercher les impressions terminées le lundi 10 janvier 2022.
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C14.3 : Assurer le suivi de la production                                                                09/12/2021

Planning final des solutions de communication

Affiches / flyers À faire Fait Terminé Remarques

L’objectif de la solution Impacter le plus de
monde par le biais
de solutions Print

Oui Affiche A3
19/11/2021
Affiche A4
17/11/2021
Flyer
26/11/2021

Modification
des visuels en
modernisant et
ayant deux
solutions plus
moderne

Étape de création À faire avant
décembre 2021

Oui Affiche A3 du 15
au 19/11/2021
Affiche A4 du 16
au 17/11/2021
Flyer 22 au
26/11/2021

Modification
des visuels en
modernisant et
ayant deux
solutions plus
moderne

Conception Affiche A3/A4 avec
Indesign et
Illustrator
Flyer avec Canva

Oui Affiche A3
terminée en 4
jours.
Affiche A4
terminée en 1 jour.
Flyer terminé en 4
jours.

Vérification de qualité Faire vérifier mes
visuels

Oui Clos le 27/11/2021

Modification Modification de la
couleur d’un texte
sur le Flyer

Le bureau
préfère ces
versions

Validation BAT Demander à Victor Oui Signature par
Arthur Aubrais le
17/12/2021

Signature d’un
“bon pour
accord” sur le
devis

Envoie des docs
imprimeur

Échange par mail
et téléphone

Le 15/12/2021

Après avoir terminé Attente après
vacances de
Noël

Éventuel ajustement Relance début
janvier

Problème de
virement

Réception des
impressions le
10/01/2022

1
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C14.3 : Assurer le suivi de la production                                                                09/12/2021

Réseaux sociaux
(Facebook,
Instagram,Linkedin)

À faire Fait Terminé Remarques

L’objectif de la solution Impacter le plus
personne sur le
web.

Oui Publication de
17/12/2021 pour
Noël

Visuel mêlant
AGORAé et
Noël

Étape de création À poster pour Noël
et les autres à partir
de janvier

Oui Les publications
du 8/12/2021 au
17/12/2021
(publication)

Dans le but de
souhaiter de
bonnes fêtes

Conception Les publications à
l’aide de Canva

Oui Terminé en
quelques jours

Vérification de qualité Faire vérifier mes
visuels

Oui Clos le 15/12/2021

Modification Choisir entre
plusieurs
modèles

Validation BAT

Envoie des docs
imprimeur

Après avoir terminé Faire mes
premiers post sur
l’AGORAé le
dernier jour de
mon stage

En attente de
réactions

Éventuel ajustement Prochaine
publication à partir
de janvier.

2
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C31.4



C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources                                                     28/06/2021

Création d’un profil Instagram

Le lien :

https://www.instagram.com/mathildeassociation/
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C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources                                                     02/12/2021

Tableau récapitulatif des inscriptions newsletter et captures
d'écrans (deux exemples)

Site / organisation Type d’abonnement Quantitatif

La FAGE newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

Le Crous de Reims newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

La fondation de France newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

Compte instagram page instagram d’association 35 abonnements de comptes

Stud help newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

UTT newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

EPF newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

Captures d’écrans de quelques abonnements : La FAGE

1
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C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources                                                     02/12/2021

(email newsletter)

Le CROUS de Reims

2
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C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources                                                     01/12/2021

Inscription Netvibes et les différents flux

À l’aide de netvibes

https://www.netvibes.com/dashboard/99325602#General

Il faut savoir que la majeure partie des sites internet n’ont pas de flux RSS ce
qui fait que je n’ai pas la totalité des flux souhaités.

Première page : Actualité

Sur cette première page, il y a 9 flux concernant l’actualité.
-Le monde
-L’Est-Eclair
-Le Parisien étudiant
-Huffpost
-L’Obs
-La Libération
-Presse Citron
-GNT Actualité
-French Web

Deuxième page : Association

Sur cette première page, il y a 7 flux concernant l’actualité.
-La Ville de Troyes
-La FAGE
-Le Crous de Reims
-UNEF
-Étudier à Troyes
-La Fondation de France
-Site internet de l’AGORAé de Troyes

Troisième page : Établissements scolaires

1
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C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources                                                     01/12/2021

Sur cette première page, il y a 4 flux concernant l’actualité.
-L’ UTT
-L’EPF
-La Salle Troyes
-Y School

Captures d'écrans de Netvibes

Onglet sur les associations et établissements d’études supérieures Netvibes

Mail des actualités sur Netvibes

2
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Rechercher et sélectionner des sources me permettent d’avoir différentes informations qui font progresser la
connaissance et m'aident à prendre des décisions. Que cela soit une entreprise ou autre, l’association doit acquérir
de l’information et en produire pour alimenter le processus de développement. 

Ces sources permettent donc à l’AGORAé d’être en phase avec les tendances et d’innover sous peine de rester
méconnu.

Lors de ma recherche de sources, j’ai exploité plusieurs modes de sélection ce qui fait qu’il n’y a pas forcément le
même niveau de fiabilité des sources. C’est pour cela que je vais analyser la qualité de ces dernières.

 
 

D O C U M E N T
S U R  L A

F I A B I L I T É
D E S

S O U R C E S

Le profil Instagram

Un profil sur les réseaux sociaux n’est pas une source officielle et doit être automatiquement vérifié afin d’analyser
la fiabilité. 

L’abonnement aux différentes associations AGORAé de France et d’autres associations ne permet pas non plus
d’obtenir une source officielle. Le profil Instagram ainsi que les pages sont d’une fiabilité faible.
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L’abonnement à des newsletters est une source non officielle car ce n’est pas des sites institutionnels pour certains
tels que StudHelp par exemple et pour d’autres officiels car le site est certifié et reconnu, cependant, la fiabilité y
est moyenne car ce ne sont pas des sites institutionnels.
La fiabilité est donc moyenne pour certaines newsletters et pour d’autres une fiabilité faible.

Abonnement à des Newsletter

Création du compte Netvibes et les différents flux RSS

La création d’un compte et d’une page sur Netvibes est une source officielle car c’est un service en ligne qui permet
de créer une page personnalisée organisée en onglets thématiques. 

Les différents flux RSS qui sont un flux d’information structuré dans un format particulier n’est disponible que sur
des sites où l’on peut s’abonner. C’est sa particularité car de nombreux sites n’ont pas de flux RSS. C’est une
source officielle.
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Comment définir une information : 
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C33.1



C33.1 : Sélectionner des informations                                                              06- 07/12/2021

Réception d’un mail afin d’analyser la base de données provenant
de mon tuteur.

Le 06/12/2021

Analyse de la base de données

La base de données que mon tuteur m’a demandé d’analyser est celle des établissements
scolaires d’études supérieures. Cette base de données m’a aidé tout au long de mon stage
pour contacter les chefs d’établissements scolaires ou les chefs d’études.

La base de données à été réalisée à partir de Google Sheet qui est un logiciel similaire à
Excel.

1

176Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022  

FICH
ES CERISE

FICH
E PRO

JET
A

N
N

EXES
ATTESTATIO

N
S

C33.1

Demande et analyse de la base de données 10.1.1
06-07/12/2021



C33.1 : Sélectionner des informations                                                              06- 07/12/2021

On remarque beaucoup d’éléments vides sur l’ensemble de la base de données.

En général, la base de données est assez courte en hauteur, il y a que 31 éléments mais en
bas, il y a un lien vers une autre base de données qui est disponible. Ce lien renvoie sur la
base de données des contacts académiques.

Cependant, pourquoi ne pas réunir les
deux bases de données en une seule?

De A à S

2
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C33.1 : Sélectionner des informations                                                              06- 07/12/2021

Ce que je propose :

Après avoir analysé la base de données que mon tuteur m’a demandé d’analyser, je
propose quelques modifications afin d’avoir un système d’information beaucoup plus lisible
et simple d’utilisation.

3
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C33.2



C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Base de données avant/après actualisation

Afin de montrer l’évolution de la base de données, je démontre ceci avec des captures
d’écran de la base de données initiale et la copie. Pour ce faire, j’ai supprimé des
informations, classé, supprimé les informations obsolètes et proposé un fichier actualisé
propre à la démarche de communication.

Vue d'ensemble de la base de données initiales

Vue d’ensemble de la copie de la base de données

1
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Copie et actualisation avant/après de la base de données 11.1.1

08/12/2021



C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Capture d'écran des feuilles base de données initiale

Capture d'écran des feuilles copie base de données

Contenu des différentes feuilles dans la copie de la base de données

2
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C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021
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C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Explicatif de l’actualisation de la base de données

Après avoir analysé la base de données, j’ai commencé à la modifier en copiant celle-ci. J’ai
gardé les mêmes couleurs et informations sauf que je les ai placées de manière à ce que
l’ensemble soit cohérent et lisible.

Premièrement : J’ai séparé la base de données en quatre feuilles différentes ce qui permet
d’avoir une meilleure optimisation de la base de données. La première feuille sert à voir
toute la liste des établissements d’études supérieures avec l’adresse, le numéro de
téléphone, le directeur et son e-mail ou l’e-mail de l'établissement. La deuxième feuille sert à
donner les associations fédératrices de chaque établissement où l’on retrouve le nom,
l’émail, le président, son téléphone et son mail personnel ainsi que la date de changement
de bureau. La troisième feuille permet de savoir qui est le responsable étudiant dans les
différents établissements avec les informations de base et d’autres adresses mail qui étaient
perdues dans l’ancienne base de données. En ce qui concerne la dernière feuille, j’ai inséré
la base de données des contacts académiques qui était en lien en bas de la base de
données initiale.

Deuxièmement : J’ai classé les différents établissements par ordre alphabétique pour avoir
une meilleure visibilité et une facilité lors d’une recherche du contact.

1
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C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Troisièmement : J’ai ajouté les contacts qui n'étaient pas dans la base de données que j’ai
obtenue lors de mon stage.

(ainsi que toutes les informations relatives à notre établissement et bien d’autres)

Au final, la base de données est beaucoup plus lisible qu’auparavant ce qui permet d’avoir
une meilleure aisance pour rechercher des contacts. La base de données est importante
pour réunir les contacts et permet d’avoir des échanges plus simples qui font partie du
cercle de contact de l’association AGORAé.

2
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C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés

Envoi de la base de données

Réponse reçu de la part de mon tuteur

1
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C33.2 : Actualiser une base d’informations                                                              10/12/2021

Partage de la base de données avec les autres membres de l’association

2
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C34.2



C34.2: Participer à la sécurité d’un système d’information                                      14/12/2021

Document de réflexion sur la sécurité de l’information

Site de l’ANSSI : https://www.ssi.gouv.fr/

Pour une entreprise, il y a plusieurs menaces d’après le site de l’ANSSI (Agence nationale
de la sécurité des systèmes d’informations)

1
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C34.2: Participer à la sécurité d’un système d’information                                      14/12/2021
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C34.2: Participer à la sécurité d’un système d’information                                      15/12/2021

Création du mot de passe

Création du mot de passe du document qui reprend les identifiants et mot de passe de
LinkedIn sur Indesign. Ce document sera accessible seulement pour mon tuteur et le
président de l’AGORAé.

1
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Attestations



 

14 

LOGO DE L’ORGANISME D’ACCUEIL ATTESTATION DE STAGE 
 

à remettre à la ou au stagiaire à l’issue du 
stage 

ORGANISME D’ACCUEIL 
Nom ou dénomination sociale : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 : ………………………………………………. 
 

Certifie que 

LA OU LE STAGIAIRE 
Nom : …………………………… Prénom : ……………………………… Sexe : F  M   Né.e le : ___ /___/_______ 
Adresse :                                                                                                                                                               
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……… 
 : ………………………………….. Mél : …………………………......................................................... 
 
ÉTUDIANT.E EN (intitulé de la formation ou du cursus de l’enseignement supérieur suivi par le ou la stagiaire) : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
AU SEIN DE (nom de l’établissement d’enseignement supérieur ou de l’organisme de formation) : 
................................……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

a effectué un stage prévu dans le cadre de ses études 

DURÉE DU STAGE  
Dates de début et de fin du stage : Du ……………….…………… au ……………..………………… 
Représentant une durée totale de ………………..... nombre de semaines / de mois (rayer la mention inutile). 
 
La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective de la ou du stagiaire dans l’organisme, sous 
réserve des droits à congés et autorisations d’absence prévus à l’article L.124-13 du code de l’éducation (art. L.124-18 du code de 
l’éducation). Chaque période au moins égale à 7 heures de présence consécutives ou non est considérée comme équivalente à un 
jour de stage et chaque période au moins égale à 22 jours de présence consécutifs ou non est considérée comme équivalente à un 
mois. 

 
MONTANT DE LA GRATIFICATION VERSÉE Á  LA OU AU STAGIAIRE                                                                                                                            
La ou le stagiaire a perçu une gratification de stage pour un montant total de ……………………….. € 
 
 
L’attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve 
du versement d’une cotisation, faire prendre en compte le stage 
dans les droits à retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-
40 du 20 janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été 
gratifié la possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux 
trimestres, sous réserve du versement d’une cotisation. La 
demande est à faire par l’étudiant(e) dans les deux années suivant 
la fin du stage et sur présentation obligatoire de l’attestation de 
stage mentionnant la durée totale du stage et le montant total de 
la gratification perçue. Les informations précises sur la cotisation à 
verser et sur la procédure à suivre sont à demander auprès de la 
Sécurité sociale (code de la Sécurité sociale art. L.351-17 – code de 
l’éducation art..D.124-9). 

 
FAIT À ………………………….. LE …………………… 
 
Nom, fonction et signature du ou de la 
représentant.e  de l’organisme d’accueil 
 

  

AGORAé Campus3

1 rue de Jargondis, 10000, Troyes

06 59 37 41 36

COLLIN Mathilde 04   05  2001

0632897986 collin.mathilde04@gmail.com

1ère année de BTS communication

groupe Saint Joseph la Salle Troyes

10/05/2021 02/07/2021
8

0

Troyes 13/09/2021

Dumonet Thibaut
Responsable communication
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13 

Fiche bilan de stage en communication 

Nom Prénom de l’étudiant(e) :..................................................................................................  Dates stages :  ................................ 

Entreprise :  .....................................................................................  

Tuteur :  ..........................................................................................  Professeur Référent :  ............................................................... 

Tâches réalisées 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Attitude et comportement général 
 TBien Bien Passable Insuffisant Remarques 
Intégration dans l’équipe      
Assiduité et ponctualité      
Présentation (comportement et tenue)      
Motivation / Dynamisme      
Aisance relationnelle      
Curiosité      
Confiance en soi      
Professionnalisme 
Sens des responsabilités      
Autonomie, initiative      
Adaptabilité      
Capacité à mettre en œuvre des démarches 
professionnelles      

Qualité du travail      

Organisation dans son travail      

Rigueur et méthode      
 

Appréciation générale Signature et cachet du tuteur 
  

COLLIN Mathilde
AGORAé Campus3

DUMONET Thibaut

10/05/2021 au 
02/07/2021

GEOFFROY Sophie

- Création d'affiches ayant pour but de faire connaitre l'association.
- Recherche et prise de contact avec les écoles d'enseignement supérieur Troyenne pour 
afficher les affiches.
- Création de flyers pour des collectes et pour faire connaitre l'association.

Mathilde a été sérieuse et curieuse durant 
tout son stage, proposant ainsi de 
nombreuses bonnes idées.
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14 

LOGO DE L’ORGANISME D’ACCUEIL ATTESTATION DE STAGE 
 

à remettre à la ou au stagiaire à l’issue du 
stage 

ORGANISME D’ACCUEIL 
Nom ou dénomination sociale : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 : ………………………………………………. 
 

Certifie que 

LA OU LE STAGIAIRE 
Nom : …………………………… Prénom : ……………………………… Sexe : F  M   Né.e le : ___ /___/_______ 
Adresse :                                                                                                                                                               
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……… 
 : ………………………………….. Mél : …………………………......................................................... 
 
ÉTUDIANT.E EN (intitulé de la formation ou du cursus de l’enseignement supérieur suivi par le ou la stagiaire) : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
AU SEIN DE (nom de l’établissement d’enseignement supérieur ou de l’organisme de formation) : 
................................……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

a effectué un stage prévu dans le cadre de ses études 

DURÉE DU STAGE  
Dates de début et de fin du stage : Du ……………….…………… au ……………..………………… 
Représentant une durée totale de ………………..... nombre de semaines / de mois (rayer la mention inutile). 
 
La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective de la ou du stagiaire dans l’organisme, sous 
réserve des droits à congés et autorisations d’absence prévus à l’article L.124-13 du code de l’éducation (art. L.124-18 du code de 
l’éducation). Chaque période au moins égale à 7 heures de présence consécutives ou non est considérée comme équivalente à un 
jour de stage et chaque période au moins égale à 22 jours de présence consécutifs ou non est considérée comme équivalente à un 
mois. 

 
MONTANT DE LA GRATIFICATION VERSÉE Á  LA OU AU STAGIAIRE                                                                                                                            
La ou le stagiaire a perçu une gratification de stage pour un montant total de ……………………….. € 
 
 
L’attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve 
du versement d’une cotisation, faire prendre en compte le stage 
dans les droits à retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-
40 du 20 janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été 
gratifié la possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux 
trimestres, sous réserve du versement d’une cotisation. La 
demande est à faire par l’étudiant(e) dans les deux années suivant 
la fin du stage et sur présentation obligatoire de l’attestation de 
stage mentionnant la durée totale du stage et le montant total de 
la gratification perçue. Les informations précises sur la cotisation à 
verser et sur la procédure à suivre sont à demander auprès de la 
Sécurité sociale (code de la Sécurité sociale art. L.351-17 – code de 
l’éducation art..D.124-9). 

 
FAIT À ………………………….. LE …………………… 
 
Nom, fonction et signature du ou de la 
représentant.e  de l’organisme d’accueil 
 

  

AGORAé Campus3

1 rue de Jargondis, 10000, Troyes

06 59 37 41 36

COLLIN Mathilde 04   05  2001

0632897986 collin.mathilde04@gmail.com

1ère année de BTS communication

groupe Saint Joseph la Salle Troyes

08/11/2021 17/12/2021
6

0

Troyes 17/12/2021

Dumonet Thibaut
Responsable communication
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Fiche bilan de stage en communication 

Nom Prénom de l’étudiant(e) :..................................................................................................  Dates stages :  ................................ 

Entreprise :  ..................................................................................... 

Tuteur :  ..........................................................................................  Professeur Référent :  ............................................................... 

Tâches réalisées 

Attitude et comportement général 
TBien Bien Passable Insuffisant Remarques 

Intégration dans l’équipe 

Assiduité et ponctualité 

Présentation (comportement et tenue) 

Motivation / Dynamisme 

Aisance relationnelle 

Curiosité 

Confiance en soi 

Professionnalisme 
Sens des responsabilités 

Autonomie, initiative 

Adaptabilité 
Capacité à mettre en œuvre des démarches 
professionnelles 
Qualité du travail 

Organisation dans son travail 

Rigueur et méthode 

Appréciation générale Signature et cachet du tuteur 

Mathilde COLLIN 08/11/2021 au 17/12/2021

AGOARé Campus3
Thibaut DUMONET Sophie GEOFFROY

- Finalisation des affiches informatives et des flyers de l'AGORAé.
- Prise de contact avec les écoles supérieures de Troyes pour avoir l'autorisation

d'afficher.
- Prise de contact avec des acteurs de la vie Troyenne (supermarchés, auto-écoles,

boutiques, tiers-lieux, etc) pour avoir l'autorisation d'afficher.
- Mise à jour du site internet de l'AGORAé.
- Demande de devis auprès d'imprimeurs.

Mathilde est maintenant parfaitement intégrée dans
l'équipe et a su délivrer un travail d'excellente qualité
tout au long de son stage.

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔
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