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™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

Fiche Projet

BTS COMMUNICATION
Fiche projet de communication
Développer 'association AGORA¢E, une association pour étudiants
E6 - PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION Session 2022
-
PARTENAIRE )
NOM de l'organisation : Association AGORAé Service : Communication %
- - re m
Activité : Association caritative Adresse : e
1 rue de Jargondis 10000 Troyes m
X
DATES DU PROJET : 10/05/2021 - 17/12/2021 DUREE DU PROJET: 31 semaines (9]
m
DESCRIPTION DU PROJET :
L’association AGORAE¢ située a Troyes dans I'Aube est un projet de la Fédération des Associations Générales Etudiantes
(FAGE). Elle est également affiliée a la fédération des étudiants de Troyes qui est un projet de Campus3. L’association a vu
le jour en 2018 au centre-ville, rue de Jargondis, afin d’étre un lieu d’entraide, de partage, de convivialité pour les étudiants.
En 2021, l'association a acquis un deuxieme emplacement qui est partagé avec Campus3 proche de I'UTT/IUT.
L’association est la premiére et seule épicerie sociale et solidaire étudiante a Troyes. Elle permet d’avoir une épicerie
accessible sur critéres sociaux avec un lieu de vie, une laverie, des ordinateurs et une imprimante. La particularité de cette
association est le fait qu’elle soit dirigée exclusivement par des étudiants et pour les étudiants. Pour le bureau, I'équipe se
compose d’une dizaine d’entre eux, toutes sections confondues. Trois volontaires en service civique et de multiples
bénévoles renforcent les membres de I'association.
Monsieur Dumonet, le chargé de communication de I'association m’a contacté avec I'ancienne directrice afin de me
proposer un stage. Durant un entretien en visioconférence, ils m’'ont exposé leurs besoins de faire évoluer la visibilité et la >
renommeée de I'association en incluant les établissements scolaires d’études supérieures et les particuliers. L’objectif était de =z
mettre en place les documents de base de fagon a ce que toutes personnes puissent prendre la reléeve lors d’un =z
changement de bureau. Q
Etant sensible au milieu associatif, mais n’ayant jamais eu 'occasion de connaitre ce milieu, je me suis dirigée vers cette U-I\
association qui me tient particulierement a coeur di a sa philosophie et son fonctionnement. Néanmoins je suis consciente
que face a la pandémie, pour I'association, la situation est a I'inverse de ce que la plupart des entreprises ont vécu (arrét de
I'activité). Elle a d0 faire face a la hausse de la précarité étudiante. Cependant, di au fait qu’elle peine a se faire connaitre,
elle n’a pas aidé autant qu’elle l'aurait voulue c’est pour cette raison que j'ai souhaité faire mes deux stages au sein de
FAGORAEé.
En tant que stagiaire, afin de mettre en forme les souhaits de I'association. J'en ai déduit une problématique :
“De quelle maniére pourrais-je permettre a TAGORAé de gagner en visibilité et en renommée en incluant les
établissements scolaires d’études supérieures et les particuliers sachant que le budget reste limité ?”
Mon projet de communication s'articule autour de deux parties. La premiére partie comprend une triple cible pour les
étudiants.
*Ce sont les caractéristiques des cibles qui varient.
Partie 1 : les étudiants
Cible de cceur : les étudiants en précarité / les étudiants voulant aider / tous étudiants. J_>|
Cible principale : les étudiants en précarité / les étudiants voulant aider / tous étudiants. —
Cible relais : bénévoles / les bureaux des étudiants / les présidents responsables des études supérieures et écoles / relais m
d'influence (jeune), / les membres du bureau / les bénéficiaires. Lq
Partie 2 : les particuliers (pour les dons alimentaires et monétaires) j_>|
Cible de cceur : toutes personnes adultes hors étudiants =
Cible principale : toutes personnes adultes hors étudiants o
Cible relais : les établissements scolaires, les administrations, les chaines de magasins alimentaires, les petites boutiques =
de nourriture, les supermarchés, “helloasso”. wn
Les objectifs que je souhaite mettre en place s’organisent en trois parties :
Partie 1 : les étudiants
Cognitif : faire connaitre I'association (I'histoire), leurs actions et leurs services.
Conatif : faire aimer le concept, inciter les étudiants a venir.
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Affectif : faire connafitre 'association par le biais des étudiants.

Partie 2 : les particuliers (pour les dons alimentaires et monétaires)
I

Cognitif : faire connaitre et faire découvrir I'association a plus de monde possible. ﬁ

Conattif : faire aimer le concept et adhérer aux valeurs. T

Affectif : donner envie aux personnes de faire des dons monétaires / denrées alimentaires / hygiénes. m
wn

Le titre du projet se nomme : “Développer I'association AGORAE, une association pour étudiants.” ')
m

Durant mes deux périodes de stage du 10 mai au 2 juillet 2021 et du 8 novembre au 17 décembre 2021, j’ai réalisé plusieurs o

missions. Tout d'abord, jai pris en main toute la communication de base afin de suivre un fil conducteur. En ce qui concerne G

mon projet, jai réalisé des solutions de communication print auprés des établissements d’études supérieures et lieux m

stratégiques dans Troyes et I'agglomération. J’ai également produit d’autres solutions médias avec la création d’'un profil

LinkedIn, des publications sur les réseaux sociaux... J’ai travaillé a I'aide de plusieurs logiciels tels que Indesign, lllustrator,

Canva et bien d’autres.

Ce stage m’a permis d’apprendre les différentes facettes d’'une association, de me rendre compte de tout le travail qui doit

étre effectué pour qu’elle vive et qu’elle soit reconnue. J’ai également appris a prendre des initiatives pour adapter les

solutions aux souhaits du bureau de I'association tout en restant dans un travail d’équipe. J'ai démarché, eu des rendez-

vous professionnels avec des chefs d’études dans deux établissements, dont le mien. J’ai aidé I'association en participant

aux collectes, aux dons, aux livraisons de nourriture. J’ai également représenté ’Agorae lors d’une interview suite a un don

de ABC (Association de Bienfaisance Communautaire).

Au fur et a mesure que le stage avancait, mon tuteur ainsi que le bureau de I'association a apprécié le travail que j’ai fourni

c’est pour cela qu’ils mont proposé de rester aprés mon premier stage et de devenir un membre du bureau afin

d’accompagner mon tuteur pour faire la communication. Lors de mon second stage, aprés discussion, je suis devenue

officiellement la seule chargée de communication de 'association. >

Je suis reconnaissante d’avoir effectué mon stage au coeur d’une association telle que I’Agorae, puisqu’elle m’a permis de %

me faire évoluer personnellement et professionnellement. En ce qui concerne mon futur projet professionnel, je souhaiterais m

me diriger vers le métier de chargée de communication dans une agence car ce métier permet de travailler différents <

domaines (événementiel, relation presse, digitale...). m
(Vp]
>
=
—
m
(Vp]
>
=
=z
(Vp]
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Liste des annexes

20 Document technique : la charte graphique
21 Fiche de fabrication d’'une solution de communication print
Cc14.1 Participer a I’élaboration du message ;_—':
22 La copy stratégie %
wn
23 Banque d’images interne I(_I'_I\
24 Les deux moodboards LZ;)
25 Reprise d’un visuel et analyse i
c14.2 Elaborer les documents porteurs du message
26 Tous les brouillons des solutions porteur du message
27 Les solutions de communication
28 Tableau récapitulatif des logiciels utilisés
29 Base de données et suivi des prestataires
Cc14.3 Assurer le suivi de la production :Z>
30 Document d’éventuels ajustements %
31 Chercher et choisir un prestataire E
32 Document de demande, réception et relance de devis
33 Echange avec le prestataire et le bon pour accord
34 Planning final
35 Bilan de qualité
C31.4 Rechercher et sélectionner des sources
36 Création d’un profil Instagram
>
37 Tableau récapitulatif des inscriptions newsletters et captures d’écrans :||
38 Inscription a Netvibes et les différents flux (-:n
39 Document sur la fiabilité des sources ;
40 Transmission de tout mon projet sur Drive %
C33.1 Sélectionner des informations
41 Demande et analyse de la base de données
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42 Base de données initiale des établissements supérieurs de Troyes

C33.2 Actualiser une base d’information %

43 Copie et actualisation avant/aprés de la base de données I':F'I
wn

44 Document de justification N
Mm

45 Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés X
(9]

Cc34.2 Participer a la sécurité d’'un systéme d’information m

46 La sécurité de I'information ANSSI

47 Création d’un mot de passe
>
=z
=z
m
x
m
wn
>
=
—
m
%
>
=
O
Pz
wn

COLLIN Mathilde 3

L Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 4 8




Fiches Cerise




™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

Tableau récapitulatif des fiches

F1 PROJET ET PRATIQUE DE LA COMMUNICATION

Nom - Prénom du candidat : Collin Mathilde N°inscription BTS : 02143492474

Fiche n°®: 1 Titre de la fiche : S’approprier la demande de TAGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication  Situation : Sit 1.1.1

Compeétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.1 S’ approprier la demande de I'annonceur

Fichen®: 2 Titre de la fiche : Recherche des solutions de communication pour ’TAGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication  Situation : Sit 1.1.2

Compétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.2 Identifier les solutions a mettre en oeuvre dans le projet

Fichen®: 3 Titre de la fiche : Préparer le cahier des charges de TAGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication ~ Situation : Sit 1.1.2

Compeétence(s) : C11 Préparer le projet de communication
C11.3 Préparer le cahier des charges du projet

projet de TAGORAé

Fichen®: 4 Titre de la fiche : Assure la coordination des actions, le suivi et le controle du

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 Conduite d'un projet de communication ~ Situation : Sit 1.1.3

Compétence(s) : C12 Mettre en oeuvre le projet de communication
C12.2 Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contréle
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Tableau récapitulatif des fiches

Fichen®: 5 Titre de la fiche : Préparer les documents techniques de TAGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.2 Gestion des relations techniques avec des prestataires  Situation : Sit 1.2.1

Compétence(s) : C13 Instaurer et entretenir des relations techniques avec les prestataires
C13.1 Préparer et acheminer les documents techniques

Fichen®°: 6 Titre de la fiche : Participer a I'élaboration du message de I'association
AGORAé

Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’opérations de communication Situation : Sit 1.3.1

Compétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication
C14.1 Participer a I'élaboration du message

>
=z
=z
m
P
- - - m
Fichen®: 7 Titre de la fiche : Elaborer les documents porteurs du message de TAGORAé& e
Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication
Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’opérations de communication Situation : Sit 1.3.2
Compeétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication
C14.2 Elaborer les documents porteurs du message
>
3
Fichen®: 8 Titre de la fiche : Assurer le suivi de la production de I'association AGORAé& D-I\
Fonction: F1 Mise en oeuvre et suivi de projets de communication E:
Classe de situation : 1.3 Production de supports et d’'opérations de communication Situation : Sit 1.3.3 CZ)
Compétence(s) : C14 Concevoir et réaliser les moyens de communication o
C14.3 Assurer le suivi de la production
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Tableau récapitulatif des fiches

Fichen®: 9 Titre de la fiche : Rechercher et sélectionner des sources pour AGORAé

Fonction: F3 Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.1 Recherche permanente d’informations Situation : Sit3.1.2

Compétence(s) : C31 Organiser une veille informationnelle
C31.4 Rechercher et sélectionner des sources

Fiche n°: 10 Titre de la fiche : Sélectionner des informations de I'association AGORAé&

Fonction: F3 Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3 Enrichissement d’'un systéme d’information Situation : Sit 3.3.1

Compétence(s) : C33 Contribuer a I'enrichissement d’une base d’informations

C33.1 Sélectionner des informations :Z>
=z
M
X
m
(9p]
Fichen®°: 11 Titre de la fiche : Actualiser une base d’informations de I'association AGORAé
Fonction: F3 Veille opérationnelle
Classe de situation : 3.3 Enrichissement d’'un systéme d’information Situation : Sit 3.3.1
Compétence(s) : C33 Contribuer a I'enrichissement d’une base d’informations
C33.2 Actualiser une base d’'informations
>
_|
_|
a
Fiche n®°: 12 Titre de la fiche : Participer a la sécurité d’'un systéme d’information de =
I'association AGORAé j_>|
Fonction: F3 Veille opérationnelle %
(9p]

Classe de situation : 3.4 Amélioration d’un systéme d’information Situation : Sit3.4.2

Compétence(s) : C34 Contribuer a la qualité d’'un systéeme d’information
C34.2 Participer a la sécurité d’'un systeme d’information
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Sit 1.1.1 Prise en charge du dossier de 'annonceur

C11.1 : S'approprier la demande de I'annonceur

Titre de la fiche : S'approprier la demande de 'AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 — Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.1 Prise en charge du dossier de 'annonceur

Compétence générale : C11 — Préparer le projet de communication
Compétence : C11.1. S’approprier la demande de I'annonceur
Description :

L'association AGORAé demande de créer un projet professionnel complet qui permettrait de mieux se faire connaitre
aupres des étudiants, des particuliers ou encore dans les établissements d'études supérieures.

En cette période particuliere de pandémie, il ne faut pas négliger le fait que de plus en plus de jeunes se retrouvent en
situation de précarité due a la Covid19. 62% des étudiants ont du mal a s'alimenter selon I'étude de la FAGE en 2021. Le
manque de travail pour les étudiants et l'isolement social contribue a la hausse des demandes. Le nombre de bénéficiaires
a nettement augmenté depuis cette période. Il passe de 80 bénéficiaires a prés de 200 personnes.

L'AGORAE¢ connait des difficultés pour communiquer auprés des étudiants et des particuliers, c'est pour cette raison que la
présence d'un stagiaire en communication est attendue. Il faut prendre en compte que les moyens financiers sont limités,
car l'association est a but non lucratif. Les membres du bureau aimeraient particulierement communiquer auprés des
établissements scolaires afin de toucher une cible beaucoup plus large.

F1, F3 - Projet X Développer l'association AGORA€, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue | X Organisation >
Observée | O En établissement de formation | O Z
Simulée | O Autres | O Z
Mixte | O 2
Dates : 11/05/2021 - 19/05/2021 Durée : 9 jours [/nw
Contexte de la situation de travail :
Pour mes deux stages en communication, j'intégre I'association AGORAé Campus3 qui est un lieu de vie ouvert a tous les
étudiants comportant une épicerie sociale et solidaire accessible sur critéres sociaux. Elle est portée et gérée par et pour
les étudiants ce qui fait sa particularité. Cette association est connue pour étre un lieu non stigmatisant ceuvrant pour
I'égalité des chances, d'accés et de réussite dans I'enseignement supérieur.
Sur une période de 14 semaines, je souhaite faire connaitre I'association auprés des étudiants, des particuliers en prenant
en compte la difficulté de communiquer en raison du manque de professionnels et de moyens financiers limités. J'ai débuté
par la communication antérieure. Suite a une réunion de plus d'une heure, avec une prise en compte de la demande de
mon annonceur, je vais répondre au mieux a ses attentes de notoriété en réalisant un brief. Cette demande permet
d'appréhender un projet de communication réelle et approfondi.
Acteurs :
>
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage. —
- Les membres du bureau. m
- Les volontaires en services civiques. w
- Moi-méme, stagiaire. =]
Mission(s) / tache(s) : j_>|
- Création du brief annonceur. O
- Réalisation d'une veille documentaire. (%

- Mise en place d'un benchmark non concurrentiel des associations de I'Aube.

- Confection d'un SWOT.

- Préparation de la problématique.

- Faire la stratégie de communication.

Démarche :

Le bureau de l'association et moi-méme avons décelé certaines difficultés que connait I'association et en avons déduit le
brief. Le Brief me permet d'avoir une vue d'ensemble sur les compétences a réaliser et I'importance de bien communiquer.
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Sit 1.1.1 Prise en charge du dossier de 'annonceur

C11.1 : Sapproprier la demande de I'annonceur

J'ai fait le choix de séparer mon Brief du cahier des charges contrairement a 'AACC (Associations des Agences-Conseils
en Communication) qui lie les deux ensembles.

Afin de travailler efficacement, dans un premier temps, j'ai approfondi mes connaissances et mes recherches en réalisant
une veille documentaire. Pour en savoir plus sur mon annonceur, jai utilisé la méthode du QQOQCCP. J'ai étudié le site
internet ainsi que les réseaux sociaux. Je me suis munie de différents documents print afin d’observer la communication
antérieure. Dans le but de comparer I'association AGORAé de Troyes et celles de France, j'ai regardé les différentes pages
Instagram ainsi que d’autres associations luttant contre la précarité des étudiants. La veille permet de prendre en compte
I'historique des actions de communication, d’identifier les informations manquantes et pertinentes fournies par le
demandeur.

Le benchmark permet d’observer des associations directes (alimentaires) et indirectes (humanitaires) dans I’Aube. Le but
d’'un benchmark est de s'assurer d'un avantage concurrentiel, cependant, ' AGORA¢é n'a pas de concurrents. |l permet a
'association de pouvoir se comparer aux autres afin de s’améliorer.

A la suite de la veille documentaire, j'ai effectué le SWOT afin d'avoir une vue d'ensemble (interne et externe) de
I'association. J'en ai déduit le bilan de la situation en reprenant les différents contextes. L'association a un avantage, elle
n'a pas vraiment de menaces, étant la seule association de ce type présente a Troyes. Elle n'a donc pas de concurrents.

Dans un second temps, j'ai formulé la problématique pour accompagner la gestion du projet :

"Comment l'association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage connaitre auprés des étudiants et des
particuliers afin de gagner en renommée et en visibilité alors qu'il y a une absence de moyens financiers et de
matériels pour la communication ?”

Afin d'identifier les solutions a mettre en ceuvre, j'ai réalisé la stratégie de communication. Celle-ci permet de définir les
différentes étapes de fagon a coordonner la communication. Cette stratégie permet d’avoir un cadre afin de réaliser un
projet complet.

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 brief annonceur.

- 1 veille documentaire.

- 1 benchmark non concurrentiel des 6 associations de I'Aube.
-1 SWOT.

- 1 problématique.

- 1 stratégie de communication.

SAXANNY

Qualitatifs :

- Brief annonceur approprié.

- Veille documentaire compléte des associations de I'Aube.

- Benchmark non concurrentiel des associations de ’Aube comparatif.
- SWOT productif.

- Poblématique en adéquation avec la demande de I'annonceur.

- Stratégie de communication compléte.

Supports (productions) associés : Origine Nature
a disposition créé adapté numérique autre

Le brief de I'annonceur. X X

La veille documentaire de I'association AGORAé.

Le benchmark non concurrentiel des associations de I'Aube.

SNOILV1STLIY

Le SWOT de 'AGORAEé.

La problématique.

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

La stratégie de communication.
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Sit 1.1.2 Proposition de solutions

C11.2 : Identifier les solutions a mettre en oeuvre dans le projet

Titre de la fiche : Recherche des solutions de communication pour 'AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 — Conduite d’'un projet de communication
Situation : 1.1.2 Proposition de solutions
Compétence générale : C11 — Préparer le projet de communication

Compétence : C11.2. Identifier les solutions a mettre en ceuvre dans le projet
Description :

A la suite du Brief et au choix de la problématique, I'annonceur demande au stagiaire d'identifier les solutions & mettre en
ceuvre dans le projet en proposant des solutions de communication opérationnelles et variées.

Présentez des solutions précises pour chacune de nos cibles. Ne pas négliger les difficultés qui ont été observées lors de la
premiéere étape, mettre en valeur les fonctions de I'association en prenant en compte le souhait d'inclure les établissements
scolaires d'études supérieures.

Attention a bien discerner les cibles qui ont été énoncées dans la problématique. Vous présenterez ses solutions dans un
support de présentation a envoyer par mail.

F1, F3 - Projet [XI Développer I'association AGORAE¢, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O

Nature de la situation : Localisation :
Vécue

Observée

Simulée

Mixte

Dates : 19/05/2021 - 26/05/2021 Durée : 8 jours

Contexte de la situation de travail :

Organisation
En établissement de formation
Autres

O|a|m=

O|an|m

SAXANNY

Aprés m'étre approprié la demande de I'annonceur, j'ai cherché des moyens et supports de communication. En analysant la
problématique, les difficultés de I'association. J'ai porté une attention particuliére aux différentes cibles ainsi que les différents
lieux.

Lors de cette deuxieme phase de travail, j'ai pris en compte la demande de I'annonceur en identifiant les solutions a mettre en
ceuvre afin de réaliser le projet. J'ai proposé les solutions de communication sous forme d'un diaporama vidéo que j'ai envoyé
par mail.

Acteurs :

- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.

- Les volontaires en services civiques.

- Moi-méme, stagiaire.

Mission(s) / tache(s) :

- Recherche des solutions de communication.

- Justification des solutions de communication.

- Création du médiaplanning du projet.

- Confection d'une vidéo diaporama de présentation des solutions.
- Envoyer par mail le diaporama.

- Retour du choix des solutions par mail.

Démarche :

SNOILV1STLIY

Apres plusieurs recherches, jai divisé en deux parties mon projet. La partie une concerne les étudiants avec trois cibles
différentes (potentiels bénéficiaires, bénévoles, tous les étudiants), la partie deux fait référence aux particuliers. J’ai fonctionné
avec un code couleur qui permet de visualiser ce qui est réalisable rapidement.

Ces treize solutions comprennent :
Partie 1 : les étudiants
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Sit 1.1.2 Proposition de solutions

C11.2: Identifier les solutions a mettre en oeuvre dans le projet

-Mettre le dossier d'éligibilité pour étre bénéficiaire dans les établissements scolaires.
-Contacter les bureaux des étudiants afin de donner des publications déja réalisée.
-Faire des affiches/flyers a mettre dans les établissements scolaires, Crous et MDE.
-Réaliser une infographie pour expliquer les missions (a destinations des bénévoles).
-Une premiére vidéo pour la faire passer dans les établissements scolaires a la rentrée scolaire.
Partie 2 : les particuliers

-Un profil LinkedIn pour obtenir de nouveaux partenariats.

-Des affiches/flyers a mettre dans les lieux stratégiques de la ville.

-Un article dans I'Est-Eclair.

-Une chronique a Radio Campus3.

-Reéaliser une seconde vidéo pour informer et donner envie de faire des dons.

Les deux parties

-Des posts sur les réseaux sociaux.

-Revoir le site internet.

-Créer un nouveau kakemono afin de l'utiliser lors d’événements.

Ayant trouvé toutes ses solutions, j'ai réalisé un tableau de justifications en prenant en compte les avantages/inconvénients, le
prix et le délai. La plupart des solutions sont déclinables pour les deux parties. En ce qui concerne le prix, jai choisi des
solutions abordables du fait que TAGORAé n’a pas de budget réserver pour la communication. Cependant, si certaines de
mes solutions sont pertinentes, I'association allouera un budget si le prix reste correct.

Suite a la justification, j'ai créé le médiaplanning. Mes objectifs étant définis, selon le profil des personnes, j'ai choisi les
canaux adéquats afin d'avoir un meilleur résultat. Pour mon projet, seules des solutions média seront mentionnées.

Pour présenter au mieux les différentes solutions, j'ai confectionné un diaporama vidéo sur Canva qui respecte les couleurs
de I'AGORAEé du fait qu’il n’y a pas de charte graphique de défini. Du fait de la covid19, j'ai envoyé ma présentation de
solutions de communication par mail.

Le lendemain, les solutions retenues que mon tuteur m’a communiqué par mail sont les affiches/flyers, posts sur les réseaux
sociaux pour les étudiants et les particuliers ainsi que la création d’'un profil LinkedIn pour les particuliers. Je vais mettre la
totalité des solutions en place lors de mes deux périodes de stage.

Résultats :

SAXANNY

Quantitatifs :

- 1 document de recherche de 13 solutions contenant 10 catégories (vidéo, site internet, post réseaux sociaux...).
- 1 tableau de justification des 13 solutions.

- 1 médiaplanning du projet.

- 1 vidéo de présentation.

- 1 mail d'envoi avec le diaporama vidéo .

- 1 mail de retour avec le choix des solutions.

Qualitatifs :

- Document de recherche de solutions fourni.

- Tableau de justification des treize solutions adaptées pour chaque cible.

- Médiaplanning du projet productif.

- Vidéo animée récapitulative.

- Mail d'envoi a destination du bureau de I'association professionnel.

- Mail de retour avec le choix des solutions définitives.

Supports (productions) associés : Origine Nature

a disposition créé adapté numérique autre

Recherche des solutions de communication X X

SNOILVLSALIY

Justification des solutions de communication

Médiaplanning du projet

Vidéo diaporama de présentation des solutions

X | X | X | X
X | X | X | X

Echange de mails
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Sit 1.1.2 Proposition de solutions

C11.3 : Préparer le cahier des charges du projet

Titre de la fiche : Préparer le cahier des charges de 'IAGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 — Conduite d’'un projet de communication
Situation : 1.1.2 Proposition de solutions
Compétence générale : C11 — Préparer le projet de communication

Compétence : C11.3. Préparer le cahier des charges du projet.
Description :

Aprés que I'annonceur ait sélectionné les solutions de communication a réaliser durant les stages, le cahier des charges du
projet doit permettre de préciser de fagon formelle ce qui est attendu entre I'annonceur et le stagiaire.

Le cahier des charges qui décrit précisément les modalités d'exécution doit &tre mis en forme afin qu'il soit présentable pour
le bureau de I'association ainsi que d'autres personnes qui pourraient étre potentiellement concernées dans le projet.

F1, F3 - Projet Xl Développer I'association AGORAE€é, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue | X Organisation |
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O
Mixte | O
Dates : 26/05/2021 - 31/05/2021 Durée : 6 jours

Contexte de la situation de travail :

Afin de pouvoir avancer dans le projet, je me suis lancée dans la réalisation du cahier des charges qui permet d'ordonner >
les opérations, de repérer les différentes étapes de mise en ceuvre des solutions en rédigeant les éléments techniques. %
Le cahier des charges se doit d'étre précis et complet, afin que I'annonceur puisse avoir toutes les informations sur un Q
méme document. Il doit &tre mis en forme afin d'étre crédible lors d'une réunion. m
Acteurs : wn
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-méme, stagiaire.
Mission(s) / tache(s) :
- Confection du cahier des charges mis en forme.
Démarche :
Dans le processus du projet, le cahier des charges est un document de bord aussi important pour I'annonceur que pour le
chargé de communication. Il repére les différentes étapes de mise en ceuvre des solutions de communication validées. Le
livre "Les outils du projet de communication” du génie éditeur m'a permis de réaliser un cahier des charges détaillé.
Pour que le document soit présentable, je I'ai mis en forme avec le logiciel InDesign de fagon a lui donner un aspect
professionnel aux couleurs de l'association. Il sera présenté lors d'une réunion afin de montrer mon professionnalisme.
Résultats : J_>|
o —
Quantitatif : m
wn
- 1 cahier des charges mis en forme. )_>|
i =
Qualitatif : @)
- Cahier des charges mis en forme professionnelle. 5)
Supports (productions) associés : Origine Nature
a disposition créé adapté numérique autre
Cahier des charges mis en forme X X
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Sit 1.1.3 Réalisation et suivi du projet

C12.2 : Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur controle

Titre de la fiche : Assurer la coordination des actions, le suivi et le contrdle du projet de 'TAGORAé

Fonction : 1 — Mise en oceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.1 — Conduite d’un projet de communication
Situation : 1.1.3 Réalisation et suivi du projet

Compétence générale : C12 — Mettre en ceuvre le projet de communication
Compétence : C12.2. Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur contréle
Description :

Suite au cahier des charges, I'annonceur demande d'assurer la coordination des actions, leur suivi et le controle de ces
derniers par le biais de différents documents.

Afin de compléter le projet, I'annonceur souhaite voir I'assurance, la cohérence entre la création, I'exécution, la fabrication
et la livraison. Ainsi, tous les documents qui prouvent la bonne construction de ce projet.

Pour mobiliser et allouer les ressources, mettez en valeur votre réle dans la gestion du projet au niveau des prestataires et
du budget. Connaitre et mettre en application les points de droit qui prouve vos connaissances.

F1, F3 - Projet [XI Développer I'association AGORAE, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation
Observée | O En établissement de formation | O >
Simulée | O Autres | O Z
Mixte | O %
Dates : 11/05/2021 - 04/06/2021 Durée : 25 jours <
Contexte de la situation de travail : Lr,n,
Pour la confection et le suivi du projet, j'ai produit des documents qui prouvent la réalisation de ce dernier. J'ai établi un
planning me permettant d'assurer la coordination afin de construire mon projet tout en respectant les deux périodes de mon
stage.
Le projet a également besoin d'un cadre assurant la protection juridique. Pour cela, j'ai créé un document sur le droit des
solutions de communication. Le fait de respecter ses droits assure la protection de l'association face a d'éventuels
préjudices liés au non-respect du droit.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques. p
- Chef des études, chargée de communication, CPE des établissements scolaires d'études supérieures. —
- Moi-méme, stagiaire. m
wn
Mission(s) / tache(s) : )_>|
- Confection d'un rétroplanning. :|
- Création d'un document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis. O
- Application d'un document de droit. g)

- Mise en place d'une base de données des établissements scolaires et du suivi.
- Composition d'un Trello du tableau des missions des semaines.

- Elaboration d'un Trello pour la conduite du projet.

- Effectuer plusieurs captures d'écran.

Démarche :
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Sit 1.1.3 Réalisation et suivi du projet

C12.2 : Assurer la coordination des actions, leur suivi et leur controle

Tout d'abord, il est indispensable de savoir gérer son temps. Etablir un rétroplanning est trés important. Cet outil
organisationnel permet d'avoir un suivi sur les actions, le responsable et I'échéance du projet. J'ai créé ce dernier a l'aide
de Google Sheets.

Sur toute la période de mon stage, j'ai pris des rendez-vous auprés d'établissements scolaires, contacté des professionnels
et fait des demandes de devis. J'ai retranscrit ses actions dans un document.

Pour respecter la loi, j'ai créé un document sur les régles de droit (en rapport avec les solutions de communication). Il fait
référence au droit de la publicité, des affiches, des flyers, réseaux sociaux, site internet, des devis.

Afin d’assurer la coordination des actions, le suivi et le contrble des différents établissements scolaires d'études
supérieures. J'ai mis en place une base de données me permettant de suivre les envois, les réponses, les rendez-vous, les
ajustements et les relances afin de suivre les échanges avec les dix établissements. De plus, mon annonceur en a une vue
d'ensemble.

Afin de réaliser mon projet, j'ai élaboré deux Trello qui me servent a retracer chaque jour mon avancée, mes actions, mes
démarches et mes délais. Ces deux supports me permettent de suivre mes compétences du passeport professionnel. Ces
documents sont a titre personnel.

J'ai également fait plusieurs captures d'écran concernant la création de mon adresse mail Campus3, I'acces aux Drive de
I'association, échange de mail avec un membre de ' AGORA¢, des conversations sur Messenger, et les envoie de mail aux
établissements scolaires afin de montrer I'avancer de mon travail.

Résultats :
Quantitatifs :

- 1 rétroplanning.

- 1 document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis.
- 1 document de droit.

- 1 base de données des établissements scolaires et du suivi.

- 1 Trello du tableau des missions des semaines.

- 1 Trello pour la conduite du projet.

- 18 captures d'écran.

SAXANNY

Qualitatifs :

- Rétroplanning global.

- Document récapitulatif de toutes les prises de contacts/devis sous forme de tableau.
- Document de droit intégral.

- Base de données des établissements scolaires et du suivi récapitulatif.

- Trello du tableau des missions des semaines exhaustives.

- Trello pour la conduite du projet suivi et complété.

- Captures d'écran qui complétent le travail.

Supports (productions) associés : Origine Nature

a disposition créé adapté numérique autre

Rétroplanning du projet. X X

Document récapitulatif de toutes les prises de X X
contacts/devis.

Document de droit des solutions de communication. X X

Base de données et suivi des établissements. X X

SNOILV1S3LIY

Document regroupant les Trello et des captures d'écran. X X
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Sit 1.2.1 Elaboration et diffusion d’éléments techniques

C13.1 : Préparer et acheminer les documents techniques

Titre de la fiche : Préparer les documents techniques de 'AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.2 — Gestion des relations techniques avec des prestataires
Situation : 1.2.1. Elaboration et diffusion d’éléments techniques

Compétence générale : C13 — Instaurer et entretenir des relations techniques avec les prestataires
Compétence : C13.1. Préparer et acheminer les documents techniques

Description :

Pour préparer et acheminer les documents techniques, I'annonceur souhaite avoir de multiples fichiers permettant aux
prestataires d'avoir une meilleure exploitation lors de la réception de ces derniers.

Les documents deviendront un référentiel qui sera utile pour les prochaines années. lls regrouperont différentes
informations sur les formats numériques, sur les normes a respecter lors de I'élaboration d'un document. Le stagiaire doit
proposer plusieurs modes de transferts et montrer ses compétences techniques.

L'annonceur souhaite que les fichiers soient compatibles a leur exploitation lorsque les prestataires y auront acces.
L'association a regu le document du logotype transmit par la FAGE a destination de toutes les AGORAé de France,
cependant, 'AGORA¢é ne disposant pas de charte graphique. Le stagiaire doit reprendre le document et créer la charte
graphique propre a l'association Troyennes.

F1, F3 - Projet XI Développer I'association AGORAE, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O >
Nature de la situation : Localisation : =
Vécue | X Organisation | IZI
Observée | O En établissement de formation | O >
Simulée | O Autres | O m
Mixte | O wn
Dates : 14/06/2021 - 23/06/2021 Durée : 10 jours
Contexte de la situation de travail :
Mon annonceur demande d'avoir une bonne connaissance technique afin d'élaborer des documents qui pourront étre
exploités avec différents prestataires. Tous ses documents seront mis a disposition pour tous les membres de l'association
afin qu'ils puissent étre exploités correctement pour I'évolution de celle-ci.
Pour appréhender au mieux la confection des solutions de communication, j'ai créé une charte graphique conforme aux
exigences de la FAGE (le logo et la couleur doivent rester la méme pour tous).
J'ai également fait une fiche de fabrication d'un support de communication print qui servira de modeéle pour les futures
actions.
P
Acteurs : :||
. m
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage. wn
- Les membres du bureau. )_>|
- Moi-méme, stagiaire. |
Mission(s) / tache(s) : %
wn

- Création d'un document sur les formats numériques.

- Réalisation d'un document des normes a respecter.

- Mettre en place un document technique qui sera la charte graphique.

- Confection de trois fiches de fabrication d'un support de communication.

Démarche :
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Sit 1.2.1 Elaboration et diffusion d’éléments techniques

C13.1 : Préparer et acheminer les documents techniques

Suite a la demande de mon annonceur, j'ai créé un document sur les formats numériques que j'ai mis en forme a l'aide du
logiciel Canva. C'est un document de référence qui montre quel format utiliser (pour un site internet, format vidéo, audio,
pour le web ou lors d'une impression). J'ai également répertorié différents types de transfert.

Tout au long de mon stage, j'ai rencontré des regles a respecter, c'est pour cela que j'ai créé un document sur les normes a
respecter sur Canva. Ces normes concernent I'envoi d'un fichier PDF dans un mail, les bonnes dimensions pour la
réalisation de solutions de communication, configurer I'exportation d'un fichier PDF pour I'impression.

Pour que Il'association soit identifiable auprés de tous, définir une charte graphique est primordial. Elle me sert également a
réaliser toutes mes solutions de communication. La charte graphique sera le document de référence pour les prochaines
personnes qui s'occuperont de la communication.

Le dernier document est une fiche technique de fabrication d'un support de communication qui sert a répertorier toutes les
caractéristiques. J'ai adapté cette fiche pour mes solutions print afin d'avoir une vue d'ensemble par rapport a la conception,
le format et la qualité de I'impression .

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 document sur les formats numériques.

- 1 document des normes a respecter.

- 1 document technique (charte graphique).

- 3 fiches de fabrication d'un support de communication.

Qualitatifs :

- Document sur les formats numeériques simple d'utilisation.

- Document des normes a respecter complet. jZ>

- Document technique créant la charte graphique. >

- Fiches de fabrication regroupant les caractéristiques d'un support de communication. m

>

Supports (productions) associés : Origine Nature m

a disposition créé adapté numérique autre U)
Document sur les formats numériques. X X
Document sur les normes a respecter. X X
Document technique : charte graphique. X X
Fiche de fabrication d'une solution de communication print. X X

>

et

—]

m

wn

>

—

@)

=

wn
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Sit 1.3.1 Elaboration de messages

C14.1 : Participer a I'élaboration du message

Titre de la fiche : Participer a I'élaboration du message de l'association AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 — Production de supports et d’'opérations de communication
Situation : 1.3.1. Elaboration de messages
Compétence générale : C14 — concevoir et réaliser les moyens de communication

Compétence : C14.1. Participer a I'élaboration du message
Description :

A la suite de la préparation et de I'acheminement des documents techniques, il faut participer avec I'annonceur a I'élaboration
du message. Prendre en compte les contraintes (message antérieur). Il est attendu que le message est une réflexion sur la
forme et le contenu pour les futures solutions. Confectionnez la stratégie créative et effectuez des brouillons qui démontrent
le message.

L'objectif est d’adapter le message qui correspond aux critéres de I'association. L'élaboration du message peut se traduire
également par des analyses de brouillons. Indiquez les différentes étapes dans la conception du message au niveau des
signes et des codes. Il est important d’avoir une pertinence et une cohérence avec le choix rédactionnel et iconographique.

F1, F3 - Projet [XI Développer I'association AGORAE¢, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue | € Organisation |
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O >
Mixte | O =
Dates : 24/06/2021 - 01/07/2021 Durée : 8 jours %
Contexte de la situation de travail : é
Pour I'élaboration du message, j'ai tout d'abord fait la stratégie créative/copy stratégie qui permet de savoir ou se positionner n
par rapport aux signes, aux codes de la société. |l est important de bien prendre en compte la cible avant méme de passer a
la réalisation des visuels.
Afin d'effectuer des brouillons, j'ai créé une banque d'images interne qui permet a I'ensemble du bureau d'y avoir accés tout
en respectant le droit a I'image. Pour accompagner la charte graphique et le message, j'ai créé des planches d’inspirations.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Les volontaires en services civiques.
- Moi-méme, stagiaire.

— . >
Mission(s) / tache(s) : :||
- Confection d'une Copy stratégie/stratégie créative. LHA
- Création d'une banque d'image internes. —]
- sur deux Mooboard. )_>|
- Reprise d'un futur visuel. —_—

@)
Démarche : =
wn

Tout d'abord, j'ai fais la copy stratégie avec des éléments tels que la promesse, la preuve, le bénéfice du consommateur et le
ton. Cela permet de mettre en ceuvre I'élaboration du message afin qu'il soit en concordance avec la cible, les solutions de
communication et le projet en lui-méme.

La banque d'image internes est un moyen trés efficace et rapide pour partager les mémes images. Cela permet de mettre a
disposition des images libres de droits d'auteur provenant du site Freepik par exemple. Je I'ai créée et partagée sur Google
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Sit 1.3.1 Elaboration de messages

C14.1 : Participer a I'élaboration du message

Drive.

Pour accompagner la charte graphique, j'ai réalisé deux moodboard qui servent a déterminer le visuel de mes solutions de
communication. Le premier concerne la mise en place de nouveaux fonds et le deuxieme des éléments visuels. C'est un bon
moyen de trouver de linspiration. Lors de mon deuxiéme stage, j'ai complétement revu les visuels des solutions de
communication, c'est pour cela que les moodboard vont étre modifiés et adaptés pour le suivi de la production en éventuel
ajustement.

Pour davantage participer a I'élaboration du message, j'ai pris le premier modéle de I'affiche A3 que j'ai analysée en ajoutant
des légendes afin d'avoir une réflexion sur la forme et le contenu par rapport a la copy stratégie. A la fin de cette étape, on
peut observer si le visuel est bien adapté a la cible ou non et proposer des ajustements.

Résultats :
Quantitatifs :

- 1 Copy stratégie/stratégie créative.

- 1 Banque d'images interne.

- 2 Moodboard

- 1 Document de reprise d'un futur visuel.

Qualitatifs :

- Copy stratégie/stratégie créative récapitulative.
- Banque d'images interne exploitable.

- Moodboard classiques.

- Document de reprise d'un futur visuel inventif.

Supports (productions) associés : Origine Nature >

a disposition créé adapté numérique autre Z

Copy stratégie X X IZI

>

Banque d'images interne X X LHA
Les deux Moodboard X X
Reprise d'un visuel et analyse X X

>

et

—

m

%

P

—

@)

P

(9p]
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Sit 1.3.2 Elaboration de maquettes

C14.2 : Elaborer les documents porteurs du message

Titre de la fiche : Elaborer les documents porteurs du message de 'AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 — Production de supports et d’'opérations de communication
Situation : 1.3.2. Elaboration de maquettes
Compétence générale : C14 — concevoir et réaliser les moyens de communication

Compétence : C14.2. Elaborer les documents porteurs du message
Description :

La participation a I'élaboration du message a été effectuée, a la demande de I'annonceur, il faut maintenant élaborer les
documents qui sont porteurs du message. L'annonceur souhaite que les brouillons, maquettes et solutions de
communication finales aient un message attractif pour les cibles ainsi que pour les différentes étapes d'élaboration.

Montrez également les logiciels utilisés pour la confection de chaque solution de communication.Trouvez un moyen de
répertorier tous les prestataires que vous souhaitez sélectionner pour aller déposer les solutions de communication print qui
ciblent les étudiants, mais également les particuliers. Assurez-vous que chaque prestataire accepte d'afficher les solutions
avant de les apporter.

F1, F3 - Projet Xl Développer I'association AGORAé,une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales OJ
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation |
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O >
Mixte | O =
Dates : 07/06/2021 - 17/12/2021 Durée : 194 jours %
Contexte de la situation de travail : I'>ISI
(9p]
En ce qui concerne I'élaboration des documents porteurs du message, lors de mon premier stage, j'ai créé de multiples
brouillons que j'ai fait vérifier afin de savoir si le travail effectué est en adéquation avec le souhait de I'annonceur. J'ai pour
mission de diffuser un message attractif.
Pendant mon deuxiéme stage, j'ai repris mes brouillons afin de réaliser les solutions finales print et média. Afin d'anticiper le
suivi de la production, j'ai établi une base de données pour regrouper tous les lieux ou je veux déposer les solutions print.
J'ai procédé a une prospection téléphonique pour demander I'accord aux prestataires extérieurs.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Tous les prestataires extérieurs.
- Les membres du bureau.
- Moi-méme, stagiaire. >
et
Mission(s) / tache(s) : m
wn
- Création de tous les brouillons des solutions de communication. —
- Confection des solutions de communication finales. j_>|
- Mise en ceuvre d'un document récapitulatif de tous les logiciels utilisés. —
- Mise en place d'une base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique. %
(9p]

Démarche :

En mai dernier, j'ai confectionné de multiples brouillons qui concernent les affiches A3 et flyers A6. J'ai fait plusieurs visuels
afin de respecter le souhait de mon annonceur. Pour l'affiche A3 qui sera distribuée dans les établissements scolaires
d'études supérieures, j'ai travaillé avec le logiciel lllustrator. Aprés réflexion, je me suis rendu compte que l'affiche était
disproportionnée et que le logiciel lllustrator n'est pas adapté pour faire un visuel complet. Pour le flyer, chaque version ne
faisait pas I'unanimité aupres du bureau, jai donc recommencé. En ce qui concerne les autres solutions de communication,
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Sit 1.3.2 Elaboration de maquettes

C14.2 : Elaborer les documents porteurs du message

je n'ai pas eu besoin de faire des brouillons.

Lors de mon deuxieme stage, aprés avoir repris le projet, je me suis rendu compte que les visuels manquaient de
modernité, simplicité. J'ai alors proposé des visuels completement différents. Cependant, les nouvelles solutions ne
respectent plus les moodboard. Les affiches ont donc été produites sur InDesign en parallele avec lllustrator en utilisant
Freepik pour les éléments libres de droits d'auteur. Quant a lui, le flyer a été fait sur Canva, car I'annonceur n'a pas les
logiciels Adobe en sa possession. Le flyer est plus propice a étre modifié que l'affiche. En ce qui concerne les autres
solutions de communication, j'ai créé des templates, des publications, un profil LinkedIn, des posts toujours en utilisant les
mémes logiciels.

J’ai élaboré un tableau qui regroupe tous les logiciels et les sites que jai utilisé afin de créer toutes mes solutions de
communication.

Avant la réception des affiches imprimées, J’ai créé une base de données composée de plusieurs feuilles qui me servent a
trier les différents prestataires (boulangerie, auto-école, supermarché...). Cette base de données me permet de prendre
contact, d’effectuer une prospection téléphonique avec ses prestataires afin de savoir si ils acceptent que je leur dépose des
affiches A4 et des flyers.

Résultats :

Quantitatifs :

- 8 brouillons de visuels des solutions de communication.

- 5 solutions de communication finales.

- 1 document récapitulatif de tous les logiciels utilisés.

- 1 base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique.

Qualitatifs :

- Brouillons des solutions de communication variés. >

- Solutions de communication finales adéquates. Z

- Document récapitulatif de tous les logiciels utilisés justificatifs. Z

- Base de données des prestataires et le suivi de prospection téléphonique pour déposer les solutions print. Q
m

Supports (productions) associés : Origine Nature wn

a disposition créé adapté numérique autre

Tous les brouillons des solutions porteur du message. X X

Les solutions de communication. X X

Tableau récapitulatif des logiciels utilisés. X X

Base de données et de suivi des prestataires. X X
>
et
—
m
wn
>
—
@)
P
wn
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Sit 1.3.3 Mise en oeuvre et suivi de la production

C14.3 : Assurer le suivi de la production

Titre de la fiche : Assurer le suivi de la production de I'association AGORAé

Fonction : 1 — Mise en ceuvre et suivi de projets de communication

Classe de situation : 1.3 — Production de supports et d’'opérations de communication

Situation : 1.3.3. Mise en ceuvre et suivi d’'une production

Compétence générale : C14 — concevoir et réaliser les moyens de communication

Compétence : C14.3. Assurer le suivi de la production

Description :

Apres avoir effectué les solutions de communication, il est important d'assurer le suivi de la production. L'annonceur souhaite

vérifier la conformité aux exigences en termes de délais, de qualité et mettre en place des ajustements techniques si
nécessaire.

Cette compétence étant technique, elle correspond a la gestion, au suivi de fabrication, de la production d'une solution de
communication. Elle met en valeur les échanges entre les différents prestataires et la capacité du candidat a apprécier la
qualité des supports produits.

F1, F3 - Projet [XI Développer I'association AGORAE, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation | X
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O
Mixte | O
Dates : 26/11/2021 - 17/12/2021 Durée : 22 jours >
Contexte de la situation de travail : %
Lorsque les solutions de communication sont réalisés, dans le cas d'une impression, il faut chercher un imprimeur. Pour m
comparer les prix, il est nécessaire de demander des devis aupres de plusieurs prestataires. I'>ISI
De plus, je vais réaliser un planning final de 'opération de communication dans le but de terminer mon projet. Il est important o
de vérifier si des ajustements doivent étre fait. Afin de savoir si la mise en place des affiches et flyers présentant TAGORAé
est bénéfique auprés des étudiants, je vais réaliser un bilan de qualité que je vais envoyer a destination des établissements
scolaires d’études supérieures.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les membres du bureau.
- Clara Marquez, trésoriére de l'association.
- Arthur Aubrais, président de campus3.
- Isabelle Hefty, assistante commerciale et administrative de «Print Solutions».
- Moi-méme, stagiaire.
Mission(s) / tache(s) :
>
- Conception d'un document d'éventuel ajustement. —
- Création d'un document de recherche de prestataire. m
- Demande de devis aupres de 4 prestataires. w
- Réception de deux devis. =
- Echange de mail avec le prestataire et signature du bon pour accord. )_>|
- Achévement du planning final. —
- Fabrication du bilan de qualité. O
Démarche : Z
(9p]

Pour commencer, certains documents tels que la charte graphique, moodboard ou encore les abonnements newsletters
doivent étre réajustés car j'ai effectué certaines de ses actions lors de ma premiéere et deuxi€me période de stage. De ce fait,
certains documents ne sont plus conformes au projet, c’est pour cette raison que je les ai mis a jour.

J'ai créé un document de recherche de prestataire dans le but d'imprimer mes solutions de communication print. Il permet de
comparer les différentes imprimeries. J’ai sélectionné quatre prestataires aprés avoir étudié le meilleur rapport qualité-prix
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Sit 1.3.3 Mise en oeuvre et suivi de la production

C14.3 : Assurer le suivi de la production

dans le but de demander un devis par la suite.

J'ai rédigé et envoyé des demandes de devis a I'imprimerie «La Renaissance», «JMI», «Look Pub» et «Print solutions» afin
d’avoir différentes propositions a présenter a mon tuteur de fagon a obtenir un devis visant a respecter le budget total au
meilleur rapport qualité-prix. Cet engagement a été décidé lors de la confection du cahier des charges.

Au bout de plus de trois semaines, j'ai obtenu deux devis de la part de «Look Pub» et «Print solutions». Quant aux deux
autres imprimeries, malgré une relance téléphonique et mail, je n’ai eu aucune réponse.

Apres avoir sélectionné I'imprimerie Print Solutions, j'ai échangé avec Isabelle Hefty pour toute la procédure. J'ai envoyé les
documents au format PDF en veillant a bien mettre les modalités d'impression avec le fond perdu, traits de coupe . Les
impressions ont pris du retard a fait que le virement a été bloqué ce qui signifie que les impressions ont été réalisées le lundi
10 janvier 2022.

A la suite d’une discussion avec mon tuteur, le président de I'association et la trésoriére, 'imprimerie «Print solutions»
correspondait a leurs attentes au niveau du budget. J'ai donc échangé plusieurs mails avec Isabelle Hefty, assistante
commerciale et administrative. Lors d'un échange téléphonique, Madame Hefty m'a informé que le graphiste serait absent
plusieurs semaines et que je ne pourrais pas obtenir un bon a tirer. En guise de BAT, le président de Campus3 Arthur
Aubrais a signé le devis avec la mention "bon pour accord" a la place du président de 'AGORAé¢é qui n'était pas disponible.

Le planning final permet d'observer si la mise en place et le déroulement des solutions de communications ont respecté la
démarche du projet.

J’ai envoyé un bilan de qualité Google Forms par mail dans les établissements scolaires afin de savoir si mon projet a eu des
retombées positives vis-a-vis des étudiants. De plus j'ai demandé ce qui pourrait étre amélioré ou mis en place dans le futur.
Résultats :

Quantitatifs :

- 1 document d'éventuel ajustement.

- 1 document de recherche de prestataire.
- 4 demandes de devis (mail).

- 2 devis.

- 8 envois de mail avec le prestataire.

- 1 bon pour accord.

- 1 planning final.

- 1 bilan de qualité.

SAXANNY

Qualitatifs :

- Document d'éventuel ajustement nécessaire.

- Document de recherche de prestataire comparatif.

- Envois de mail pour des devis professionnels.

- Devis récapitulatifs.

- Mails avec le prestataire m’informant de la démarche.

- Bon pour accord remplagant le BAT.

- Planning final ajuster.

- Bilan de qualité complet.

Supports (productions) associés : Origine Nature

a disposition créé adapté numérique autre

Document d'éventuels ajustements. X X

Chercher et choisir un prestataire.

SNOILV1STLIY

Document de demande, réception et relance de devis.

Echange avec le prestataire et le bon pour accord.

Planning final

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Bilan de qualité
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Sit 3.1.2 Création de liens permanents a des sources
d’informations
C31.4 : Rechercher et sélectionner des sources

Titre de la fiche : Rechercher et sélectionner des sources pour TAGORAé

Fonction : 3 — Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.1 — Recherche permanente d’informations
Situation : 3.1.2. Création de liens permanents a des sources d’informations
Compétence générale : C31 — Organiser une veille informationnelle

Compétence : C31.4. Rechercher et sélectionner des sources
Description :

L'association AGORAé souhaite créer des liens permanents a des sources d'information dans le but de suivre les actualités
en rapport avec son milieu.

Les liens permanents servent a collecter, récupérer de l'information et mesurer la fiabilit¢ de chaque source. Il est donc
demandé de repérer les sources d'information en rapport avec le milieu associatif, les établissements scolaires et
potentiellement les autres AGORAEé de France.

De quelle maniére le stagiaire a-t-il regrouper les sources d'information afin d'avoir un suivi de celle-ci. Evaluer la fiabilité est
également nécessaire.

F1, F3 - Projet [l Développer I'association AGORAE€, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales OJ
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation >
Observée | O En établissement de formation | OJ =
Simulée | O Autres | O %
Mixte | O >
Dates : 28/06/2021 - 16/12/2021 Durée : 172 jours Lr,q
Contexte de la situation de travail :
Afin de rechercher et de sélectionner des sources, je me suis appuyé sur la veille documentaire que j'ai réalisée au tout
début de mon projet. A partir de mes informations, j'ai cherché les différents canaux de communication des autres
associations AGORA¢ de France afin de créer des liens permanents. Cependant, elles ne disposent pas de liens (flux RSS,
newsletter...).
En ce qui concerne le lien permanent ou permalien, il est congu pour référer un élément d'information sur internet. Il y a un
lien unique vers une page web de fagon permanente. La particularité est le fait que le lien restera le méme malgré de
possibles changements. Le lien permanent sert également a se faire plus facilement référencer grace au SEO
(référencement naturel).
Acteurs :
>
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage. :||
- Moi-méme, stagiaire. m
wn
Mission(s) / tache(s) : )_>|
- Création d'un profil Instagram. =
- Abonnement a des newsletters. ©)
- Réalisation d'un tableau qui reprend les inscriptions. g)

- Mise en place d'un compte Netvibes avec des flux RSS.

- Récapituler dans un document les différents flux RSS.

- Conception d'un document de fiabilité des sources.

- Faire une capture d'écran transmission de documents par Google Drive.

Démarche :
Afin d’avoir plusieurs sources exploitables pour collecter des informations, j'ai décidé de créer un profil Instagram avec mon
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Sit 3.1.2 Création de liens permanents a des sources
d’informations
C31.4: Rechercher et sélectionner des sources

adresse mail campus3. Ca me permet de grouper et de voir les comptes de toutes les AGORAé de France ainsi que
d'autres profils en rapport avec le projet. Actuellement, je suis abonné a 35 profils. Le profil Instragram me permet de
comparer les actions réalisées en termes de projet et de contenu.

A la suite, je me suis dirigé vers les abonnements newsletter (La FAGE, Le Crous de Reims...) afin de suivre l'actualité de
différentes sources qui intéresse l'association. L'abonnement me permet de rester informé des différents sujets et d'observer
de potentielles nouvelles innovations. Pour d'éviter d'avoir plusieurs captures d'écrans de tous les abonnements, j'ai fait un
tableau récapitulatif.

Afin de regrouper les flux RSS (=une ressource dont le contenu est produit automatiquement en fonction des mises a jour
d'un site web), plusieurs sites gratuits permettent de les regrouper. Cependant, tous les sites n'ont pas de flux RSS. J'ai
donc regroupé ses flux grace au site Netvibes ou j'ai créé un profil et inséré les flux qui me semblent importants. J'ai importé
le lien du site internet de I'AGORAé dans le widget lien. Pour avoir une meilleure vue d’ensembile jai divisé les flux sur trois
pages.

Sur le méme principe que les abonnements des newsletters, j'ai fait un document qui reprend les trois pages avec les
différents flux RSS. J'ai également mis les captures d'écran dans le méme document pour éviter la multiplication des
annexes.

Lorsque le travail de recherche et de sélection est réalisé, j'ai créé un document pour analyser la fiabilité de ses sources. Le
fait de vérifier la fiabilité des sources est trés important, car sur internet tout le monde a la possibilité de publier sur internet
et il est trés important de vérifier la véracité de l'information.

Puisque la fin de mon projet arrive, il est important de partager la totalité des documents réalisée depuis le début de mon
premier stage en mai. C'est pour cela que j'ai partagé la totalité de mon travail a I'aide de Google Drive, c’est un moyen
rapide et efficace pour le transfert de documents.

Résultats :
Quantitatifs :

- 1 profil Instagram.

- 6 abonnements a des newsletters.

- 1 tableau récapitulatif des inscriptions.

- 1 compte Netvibes avec des flux RSS.

- 1 document sur les différents flux RSS.

- 1 document de fiabilité des sources.

- 1 capture d'écran transmission de documents par Google Drive.

SAXANNY

Qualitatifs :

- Profil Instagram dynamique.

- Abonnements a des newsletters intéressantes.

- Tableau des inscriptions newsletter approprié.

- Compte Netvibes avec des flux RSS en rapport avec le projet.

- Document sur les différents flux RSS qui reprend les flux sur Netvibes.

- Document de fiabilité des sources récapitulatifs.

- Capture d'écran transmission de documents par Google Drive nécessaire.

Supports (productions) associés : Origine Nature

a disposition créé adapté numérique autre

Création d'un profil Instagram. X X

Tableau récapitulatif des inscriptions a des newsletters et X X
captures écrans.

SNOILV1STLIY

Inscription a Netvibes et les différents flux. X X

Document sur la fiabilité des sources. X X

Transmission de tout mon projet sur Drive. X X
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Sit 3.3.1 Mise a jour d'une base d’informations

C33.1: Sélectionner des informations

Titre de la fiche : Sélectionner des informations de I'association AGORAé

Fonction : 3 — Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3 — Enrichissement d’'un systéme d’information
Situation : 3.3.1. Mise a jour d’'une base d’informations
Compétence générale : C33 — Contribuer a I'enrichissement d’une base d’informations

Compétence : C33.1. Sélectionner des informations
Description :

L'annonceur demande la mise a jour d'une base d'information, c'est pour cela qu'il est nécessaire de sélectionner et de faire
un lien entre les différentes informations et apprécier I'utilité potentielle des informations.

La base de données est dans le Drive commun de I'association donc tous les membres du bureau y ont acces. Il est donc
demandé d'indiquer ce qui pourrait étre amélioré afin qu'elle soit plus lisible et mieux organisée pour que chacun en fasse
bon usage.

F1, F3 - Projet [XI Développer l'association AGORAE€, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales OJ
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O
Mixte | O >
Dates : 06/12/2021 - 07/12/2021 Durée : 2 jours =
Contexte de la situation de travail : =
m
Pour la mise a jour d'une base d'information, j'ai pris la base de données des contacts des établissements scolaires que mon |_>|§|
tuteur m'a fait parvenir par mail en me demandant de I'analyser pour ensuite la modifier. wn
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Moi-méme, stagiaire.
Mission(s) / tache(s) :
- Réception d'un mail provenant de mon tuteur.
- Récupération de la base de données initiale.
- Analyse de la base de données.
Démarche :
>
La fin du projet arrive, c'est pour cette raison que mon tuteur m'a envoyé un mail pour me demander de reprendre la base de :||
données des contacts des établissements scolaires pour que je puisse faire un retour sur celle-ci et proposer des rm
modifications. w
—]
J'ai eu deux moyens pour récupérer la base de données initiale. Mon tuteur, Thibaut, me I'a envoyé par mail. Quant a la j_>|
deuxiéme solution, je pouvais aller consulter le Drive commun de I'association. 6
Afin d'analyser la base de données objectivement, j'ai observé cette derniére en analysant le contenu, la forme, les couleurs g)

et sa classification. J'ai créé un document qui reprend les grands points a améliorer avec des remarques et des propositions.
Mon but est que la base de données soit réorganisée afin qu'elle soit plus lisible, simple d'utilisation et opérationnelle.

Résultats :

Quantitatifs :

COLLIN Mathilde 172
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- 1 mail de la part de mon tuteur.
- 1 base de données initiale.
- 1 analyse de la base de données.

Qualitatifs :
- Mail de la part de mon tuteur exprimant sa demande.

- Base de données initiale sans modification.
- Document d'analyse de la base de données objective.

Supports (productions) associés : Origine Nature
a disposition créé adapté numérique autre
Demande et analyse de la base de données. X X
Base de données initiale des établissements supérieurs de X X
Troyes.
COLLIN Mathilde 2/2
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Sit 3.3.1 Mise a jour d'une base d’informations

C33.2: Actualiser une base d'informations

Titre de la fiche : Actualiser une base d'informations de I'association AGORAé

Fonction : 3 — Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.3 — Enrichissement d’'un systéme d’information
Situation : 3.3.1. Mise a jour d’'une base d’informations
Compétence générale : C33 — Contribuer a I'’enrichissement d’'une base d’informations

Compétence : C33.2. Actualiser une base d’informations
Description :

A la suite de la compétence de sélection des informations, I'annonceur souhaite actualiser la base d'informations qui n'est
d'autres que la base de données. Il est attendu de classer les informations, de supprimer les informations obsolétes et
d'alerter les utilisateurs concernés.

A la demande de mon annonceur, il est demandé au stagiaire de modifier la base de données et d’envoyer cette derniére par
mail en expliquant le processus et la raison des changements effectués.

Il serait bien que la base de données modifiée devienne un modeéle pour les autres bases de données que I'association
AGORAEé a en sa possession.

F1, F3 - Projet [XI Développer l'association AGORAE¢, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales OJ
Nature de la situation : Localisation :
Vécue Organisation | ]Z>
Observée | O En établissement de formation | O >
Simulée | O Autres | O m
Mixte | O >
Dates : 08/12/2021 - 10/12/2021 Durée : 3 jours m
Contexte de la situation de travail :
Pour actualiser au mieux la base d'information, je dois prendre en compte la classification des informations, supprimer les
informations obsolétes et alerter les utilisateurs concernés.
Les deux compétences étant liées, je dois étre attentif lors de la sélection des informations utiles et celle qui ne sont pas
adaptés.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Les utilisateurs concernés (certains membres du bureau).
- Moi-méme, stagiaire.
l>|
Mission(s) / tache(s) : —
m
- Copie et modification de la base de données. (Vp)]
- Base de données avant/aprés actualisation. )_>|
- Document justificatif. =
- Envoi de la nouvelle base de données par mail. 6
- Retour du mail de mon tuteur. =
(9p]

Démarche :

Afin d'actualiser une base d'informations, j'ai procédé de la maniére suivante. Tout d'abord j'ai copié la base de données qui
m'a été envoyée de la part de mon tuteur par mail. Aprés avoir observé, j'ai procédé a l'actualisation de la base de données.
Premiérement j'ai séparé la base de données en quatre feuilles pour I'optimiser. J'ai ensuite choisi les informations que je
désire mettre dans chaque feuille. Deuxiemement, j'ai classé les différents établissements par ordre alphabétique pour avoir
une meilleure visibilité. Troisiémement, j'ai ajouté les contacts qui n'apparaissaient pas dans cette base de données que j'ai
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Sit 3.3.1 Mise a jour d’une base d’informations

C33.2: Actualiser une base d'informations

obtenue lors de mon stage. Pour terminer, j'ai inclus la deuxieme base de données qui était accessible avec un lien.

Afin de mieux visualiser la modification de la base de données, jai crée un document qui représente la différence entre la
base initiale et I'actualisation. Je montre une vue d’ensemble sur la base de données, les feuilles et leurs contenus
avant/aprées le changement.

J'ai créé un document justificatif qui permet d'expliquer que certaines informations étaient mal placées, inadaptées et plus
d'actualité. Je me suis permis également de revoir I'organisation de la base de données en hiérarchisant les informations et
en créant de nouvelles pages de fagon a ce que la base de données soit plus lisible.

Lorsque la modification et la justification ont été effectuée, j'ai rédigé un mail que j’ai envoyé a mon tuteur. Celui-ci permet
a l'interlocuteur de recevoir les documents rapidement de fagon a ajuster les modifications.

J'ai regu la réponse deux heures aprés I'envoi de mon mail celui-ci s’avérant positif. J'ai transféré la base de données sur
Google Drive afin que I'équipe puisse en bénéficier.

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 copie et modification de la base de données.

- 1 base de données avant/apres actualisation.

- 1 document justificatif.

- 1 envoi de la nouvelle base de données par mail.
- 1 réponse par mail.

Qualitatifs : >

- Copie et maodification de la base de données améliorer. =

- Base de données avant/aprés actualisation comparable. I'%I

- Document justificatif compréhensif. >

- Envoi de la nouvelle base de données par mail récapitulatif. m

- Réponse par mail positif. wn

Supports (productions) associés : Origine Nature

a disposition créé adapté numérique autre

Copie et actualisation avant/aprés de la base de données. X X

Document de justification. X X

Les utilisateurs concernés par la base de données ont été X X

informeés.
>
e
—]
m
(9]
>
—
@)
=
n

COLLIN Mathilde 2/2

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 - ‘ 33



™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

L
N
I
m
A
X
O
—
m
_|

Sit 3.4.2 Contribution a la sécurité d’un S|

C34.2 : Participer a la sécurité d’'un systeme d’'information

Titre de la fiche : Participer a la sécurité d'un systéme d'information de l'association AGORAé

Fonction : 3 — Veille opérationnelle

Classe de situation : 3.4 — Amélioration d’'un systéme d’information
Situation : 3.4.2. Contribution a la sécurité d’'un systéme d’information

Compétence générale : C34 — Contribuer a la qualité d’'un systéme d’information

Compétence : C34.2 Participer a la sécurité d’'un systeme d’information

Description :

L'annonceur demande la contribution a la sécurité d'un systéme d'information d'un document ou d'un élément afin de
sécuriser des données qui pourraient étre importantes. En rapport avec la sécurisation d'un systeme d'information, il faut
appliquer des régles de confidentialité et des procédures d'accés au systeme d'information.

Trouver un document a sécuriser qui semble pertinent et qui puisse étre protégé en cas de piratage ou de virus est important.
Il faut avoir une réflexion sur la sécurité informatique en général. Prendre exemple sur un site tel que 'ANSSI. Avoir une
réflexion personnelle sur les risques du numérique et les dangers d'internet.

F1, F3 - Projet X Développer l'association AGORAE€, une association pour étudiants

F1, F3 - hors projet O F2 Relations commerciales O
Nature de la situation : Localisation :
Vécue | X Organisation | X
Observée | O En établissement de formation | O
Simulée | O Autres | O >
Mixte | O Z
Dates : 13/12/2021 - 15/12/2021 Durée : 3 jours =
Contexte de la situation de travail : Q
M
De nos jours, presque la totalité des personnes utilise internet, poste des publications, annonces, stories. Toute présence sur wn
le web est soumise aux dangers d'internet. L'accroissement de la cybercriminalité augmente l'importance de protéger le
systéme d'information. Le danger peut se traduire par un piratage, un virus, un site bloqué ou l'usurpation d'identité ce qui est
illégal.
Afin de sécuriser les identifiants de Linkedln, en mettant le document en libre accés sur le Drive de I'association, j'ai utilisé
une fonctionnalité sur InDesign qui permet de mettre un mot de passe.
Acteurs :
- Thibaut Dumonet, mon tuteur de stage.
- Moi-méme, stagiaire.
Mission(s) / tache(s) : >
et
- Réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI). m
- Création d'un mot de passe pour sécuriser un document. wn
—]
Démarche : )_>|
Dans l'optique de diminuer les dangers d'internet lié a la cybercriminalité, j'ai pris connaissance des principales menaces O
(lespionnage, le sabotage et la déstabilisation) qu'un systéme d'information peut rencontrer. J'ai consulté le site de I'ANSSI (%

(Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d’Information). Sur ce site, il y a de nombreuses rubriques. Je me suis dirigé
vers la rubrique des entreprises et celle des principales menaces. J'ai sélectionné ensuite, deux articles qui me semble
pertinents afin de protéger le Sl. Je sais désormais me prémunir de ses menaces, et d’évaluer le niveau d'exposition a la
menace cyber.

En ayant partagé tout mon projet sur le Drive commun de I'association, I'identifiant et le mot de passe du réseau social
LinkedIn ne doivent pas étre connus de tous. C’est pour cette raison que j'ai mis un mot de passe sur le document grace a
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C34.2 : Participer a la sécurité d’'un systeme d’'information

de TAGORAé.

une des fonctionnalités du logiciel Indesign lors de I'export du document au format PDF dans la rubrique «protection». Le
code sera demandé lors de I'ouverture du fichier. Je communiquerais le mot de passe seulement a mon tuteur et au président

Résultats :

Quantitatifs :

- 1 réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI).
- 1 mot de passe pour sécurité un document.

Qualitatifs :

- Réflexion sur la sécurité informatique (ANSSI) importante.
- Création d'un mot de passe pour sécurité un document privé.

Supports (productions) associés : Origine Nature
a disposition créé adapté numérique autre
La sécurité de l'information ANSSI. X X
Création d’'un mot de passe. X X
COLLIN Mathilde 2/2
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C11.1 11/05/2021

Le Brief de I'annonceur 1.1.1

rief annonceur

-Association AGORAEé a but non lucratif qui lutte pour les étudiants en situation de précarité.
-Un projet de la FAGE (Fédération des Associations Générales Etudiantes).
-AGORAE de Troyes affilié a la FET = Fédération des Etudiants de Troyes (FET Campus 3).

-Ouverture en 2018 a Troyes.
-Ce que I’association propose : une épicerie sociale et solidaire, un lieu de vie, une cuisine,

I ROY ES une machine a laver, un séche-linge, des ordinateurs et une imprimante.

Mon espace d'échanges et de solidarité

3S143D S3HOIA

L’AGORAE¢ de Troyes n’a pas le méme statut que
les autres associations en France, car elle
provient de campus 3. C’est toujours un projet de
la FAGE mais fonctionne différemment.

prix en dessous du marcheé

bonne ecoute, a(:(:()mpagnemevt NOIHDIEUX

partenaires,
Faibless : ené
o ét:;a.nl:eu de bénéficiaires sur la totalité
e S a Troye i
banar ot yes (environ
néficiaires syr 11 400 étudiants a Troyeszg0
n

2020/21), pas g

’ € professionne|
renommeée, absence de visibilité > peu de
Opportunités :

Pas de concurrent dans I’Aube.

Contraintes : financieres (pas de budget
communication ou trés peu aprés demande),
manque de gestion, pas de logiciel pour la
communication.

\

\=

e
peu de ressources financieres

encore peu connye. association

Site internet, réseaux sociaux (Facebqok,
r non mis a jour, une brochure/ I!vre
la FAGE/AGO, un dépliant

Média :
Instagram). Flye _
de recettes culinaire de
de la FAGE.

Cf: swoT

“De quelle maniere
pourrais-je permettre &
I’AGORAEé de gagner
en visibilité en incluant
les établissements
scolaires d’études
supérieures et les
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que le budget reste

e de petits événements
ine), participation a des
pus3.

Hors média Présenc
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Communication inclusive.

Les cibles limité 2” N
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Les prestations
attendues

Le fait que l'association soit dirigée par des étudiants, il y a un manque de temps, de budget,

un manque de professionnel au niveau de la communication de fagon a la rendre optimale.
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La veille documentaire de I'association AGORAé 1.2.1

Vellle
documentaire

Annonceur : AGORAé

Support d’aide a la veille documentaire : Flyer de

I'association, un livre de recettes, un dépliant de la FAGE, un
site internet et une page Facebook / Instagram.

Page de la FAGE
https://www.fage.org/innovation-sociale/solidarite
etudiante/agorae-fagel/

Conditions :

TITRE Tableau QQOQCCP
Qui ? Association AGORAé de Troyes
Quoi ? Cette association est un projet de la FAGE (Fédération des Associations

Geénérales Etudiantes) et est rattachée a la Fédération des Etudiants de
Troyes (FET Campus 3). Elle n'a donc pas le méme statut juridique que
les autres AGORAg de France.

C’est la premiére et la seule épicerie sociale et solidaire étudiante de
Troyes. C'est un lieu d'entraide, de partage, de convivialité pour tous.
L'épicerie est accessible sur critéres sociaux avec un lieu de vie, une
laverie, des ordinateurs et une imprimante.

Pour les étudiants bénéficiaires, le budget autorisé par I'assistante sociale
pour avoir accés a l'épicerie est de 3-4€ a 22€ maximum par mois en
fonction du RAV de I'étudiant (reste a vivre : moins de 7€ par jour).

Hors CAP, hors ceux domiciliés au sein du foyer familial et hors ceux qui
ont un reste a vivre supérieurs de 7€ par jour.

ou? -Un local principal au centre-ville de Troyes (rue de Jargondis).
-Un deuxiéme local partagé avec campus3 prés de 'UTT.

2011.

Quand ? La premiére association AGORA€ qui a été ouverte en France date de

Ouverture en 2018 a Troyes.

Comment ? L'association est tenue par un bureau composé d’étudiants, de volontaires
en service civique, et de bénévoles.

30 associations.
12 301 bénéficiaires.

AGORAé a Troyes :
1 association.

2 lieux.

Troyes.

Combien ? AGORAE dans toute la France: *chiffre avant la Covid

264 volontaires en service civique.

Plus ou moins 200 bénéficiaires sur 11400 étudiants en 2020/2021 a

3 VSC (volontaire en service civique).

Pourquoi 7?7 Pour aider les étudiants en situation de précarité liége au manque
pécuniaire di aux études supérieures. De leur permettre d'accéder a
différents services (épicerie sociale et solidaire, lave-linge, imprimantes...),
ainsi qu’un lieu de vie.

13rOdd 3HDIA

3S143D S3HOIA

>
_|
=
%
%
@)
=
wn

h Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 4 39



™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

La veille documentaire de I'association AGORAé 1.2.2

Veille a partir de leurs ressources : site internet, réseaux sociaux,
communication antérieure.

’ idarité
b i s ctde solidart
Espace Sk iy

57?7

i Aé”
Questce que YAGOR
idai enue par des
e épicerie sociale et solidaire, v s

, ) es

. es{'u our des &tudiants. Son but s
o ens en situation de précarite:
o épicerie access'\b\e sur

averie, des

studiants 10

ras y retrouver une i une k
x, un lieu de vie: un

une iraprimante:

pour
criteres sociau
ordinateurs et

=

SITE INTERNET

g& Page d'accueil du site internet

Rubriques

Devenir bénéficiaire : Etudiants troyens en situation précaire, épicerie
solidaire.
3 étapes pour devenir bénéficiaire :

« Etape 1 : Création du dossier
Lien du dossier :
https://agorae.campus3.fr/wpcontent/uploads/2021/02/DOSSIER-DEMANDE-
AGOARe.pdf
Envoyer a I'adresse mail : agorae@campus3.fr

« Etape 2 : Etude du dossier
Assistante sociale contactera I'étudiant pour les pieces justificatives et
confirmer que celui-ci peut accéder a I'épicerie.

« Etape 3 : Passage du dossier en commission.

Devenir bénévole : étudiants majeurs et motivés.
4 étapes pour devenir bénévole :

« Etape 1 : Faire part de I'envie d’étre bénévole a I'équipe par mail ou au sein

de I’Agoraé.
« Etape 2 : Prendre connaissance des missions qui peuvent étre données.
« Etape 3 : Etre ajouté sur un groupe Messenger pour donner des
informations sur les missions.
- Etape 4 : Rends-toi & I’Agoraé quand tu veux.

e Les réseaux sociaux sur le site : Facebook / Instagram / adresse mail /
adresse et horaires

Posseéde une FAQ (foire aux questions).

Les Partenaires

‘ CAMPUS 3

<5\ &
Fédération des %@
Etudiants Troyens e

Lions Clubs International

TROY=S
Q HABITAT ©

MACIF

d AUBASSADEURS

* I'Aube puissance dix

LE DEPARTEMENT ’l utt

LES ASSOS ETUDIANTES

ey ' DUDON nationale
~—=Aube \

en Champagne

VYscHooLs

LARUCHE < QU1 DIT0UI!

RADIO
§ CAMPUS 3

TROYES
CHAMPLGNE=

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

METROPOLE :
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12/05/2021

1.2.3

La veille documentaire de I'association AGORAé

F. A(.EBOOK JJ \ — e

5,0 (3) - Entreprise locale

TROYES J'aime déja

@ Envoyer un message

Bonjour ! Dites-nous comment nous pouvons vous aider.
Victor, Nella, Margaux et 842 autres
personnes aiment

Accueil Photos Vidéos Services A propos

-Image de couverture fidéle a leur
charte graphique.
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-Le"“ a propos” est bien rempli de A propos & Suggérer des modifications
toutes les informations >
nécessaires. !
. -
- 1
-Publication similaire a tous les @ 1Rue de Jargondis, 10000 Troyes Obtenir I'itinéraire
réseaux sociaux. ®© 3 personnes ont visité ce lieu
(@ Envoyer un message
-749 personnes aime la page en 09 Entreprise locale
mai 2021 et 840 en janvier 2022. Fourchette de prix : €
®© Fermé -15:00 - 18:30 v
(@ dossier de demande : https://agorae.campus3.fr/wp-
content/uinloads/2021/02/NDOSSIFR-DFMANDF - -

agorae_campus3

=~

STAGRAM

-401 abonnés en mai 2021, 574 en janvier
2022.

-
- z
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. ©
& g ® =)

RECRUTEMENT
SERVICE CIVIQUE
- O

joaux horaires & [
27 Sop
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Horaires d'ouverture | o i o douverture

Du Lundi au Vendredi o
13h-16h e i Al 1o
.- au vendredi
Le Samedi.

TETgel S (© De15ha18h
)
RECAP SEMAINE 7l RECAP SEMAINE i)

s

DISTRIBUTION P DISTRIBUTION

COLIS ALIMENTAIRES 2% COLIS ALIMENTAIRES

® 110 PERSONNES AIDEES. @ 160 PERSONNES AIDEES

® 1210 KG DE NOURRITURE ® 1450 KG DE NOURRITURE
P 1RUE DE JARGONDIS ’

ok ok
= e =

DISTRIBUTION RECAP SEMAINE 5@
COLIS ALIMENTAIRES

Py DISTRIBUTION

i COLIS ALIMENTAIRES

2¢
Acorat
1RUE DE JARGONDIS

%

RECAP SEMAINE 4 DISTRIBUTION
COLIS ALIMENTAIRES
DISTRIBUTION £
COLIS ALIMENTAIRES =5

“AVANT LUNDI 20H 1

2¢ 2¢
AGoRat + Re AGoRAE
1 RUE DE JARGONDIS 1RUE DE JARGONDIS
INSCRIPTION OBLIGATOIRE S INSCRIPTION OBLIGATOIRE |

-Changement de couleur de publication
soudaine qui ne coordonne pas au feed et aux
couleurs de l'association.

-Publication Halloween qui est bien ! (a
prendre en exemple)

-La publication du mur des anciens bénévoles
est une bonne idée

-Publication qui manque de visuels "humains".

-Pas d'utilisation de hashtags pour promouvoir
I'association.

-Qu’une publication a la une.
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La veille documentaire de I'association AGORAe 1.24

COMMUNICATION
ANTERIEURE
PRINT A
DISPOSITION

Livret de la FAGE, livre de recette AGORAé de FrancexFAGE,
des anciens flyers et une carte pour les bénéficiaires.

AGORAE
TROYES

ETUDIANT(E)S TROYEN(NE)S {

s\mwnsdemmmﬁw’
or ost

N
(@)
T
m
wn
N
m
=
n
w

3
2 D'AUTRES AGORAE
EN FRANCE

https://www.instagram.com/agoraepa
ris/

Instagram de 'TAGORAé Paris centre
est a prendre en exemple.

Le genre de publication ou on voit les
bénévoles et le stock de nourriture
est quelque chose qui fonctionne tres
bien.

C'est le cO6té "humain” que je
voudrais amener.

3 https://www.instagram.com/agorae_grenoble_alpes/
Les derniéres publications sont sympas donc pourquoi pas
s'inspirer de la méme idée (esthétique).

Nouveau horaires d'ouvertures !

'nmolwning-?‘eoum!

SNOILV1STLIY

Monday Closed

Tuesday 17.00 - 20.00

Wednesday 17.00 - 20.00 m&'@"ﬂ(" 12 mai 2021

enfre 15k & 1Th30

Thursday 18.00 - 20.00

Friday Closed

Saturday Closed

Sunday Closed
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La veille documentaire de I'association AGORAé 1.2.5
82 Vide-grenier de
JAGORAE

VOUS NE LES UTILISEZ PLUS 7 JEUDI 6
3, A JANVIER 2022

14H - 16H30

'

https://www.instagram.com/agorae_ parisnanterre/?hl=fr
Trés trés bonne page Instagram et bonne amélioration de la
charte graphique.

RSSISTEZ A N0§ !
DE SOPHR
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GRATUIT sur
= inscription

RIDEZ NOUS A CH

POUR CA CONTAC
eraTuIT R RESEAL)

tlppel aux bénévoles

Collecte Alimentai

n Ami
Lile Aux Fruits. 5 chomin de File Saints Aragone, Amiens

Horaires ApRG
FL PN ACORAS

- BATAILLE FEMINISTE
https://www.instagram.com/agoraeamiens/? 5
hi=fr

J'aime également beaucoup ce feed. |l
respecte a la perfection les couleurs.

- Judessc  yEQeRED] 29
& @D SEPTEMBRE 2021
@@l DE8H A 20H

AGORAE A

Horaires de F'AGORA¢
Semaine du 20 au 24 septembre

Lundi : 16h30-18h30
Mardi : Fermée (PFL)
h.

A au
T, rue des Francs Muriers.

IAGORAC X epep’

'AGORAE
.

LES AUTRES ASSOCIATIONS GQUI LUTTENT
CONTRE A PRECARITE

COzP1

ETUDIANTES

LesCoplv Agiravecnousv Bénéficierde notreaidev  Etudes Contactez-nous! Faire un don -CO’ p1 -

HEOwD

https://copl.fr/
https://www.instagram.com/copl.solidarites.etudiantes/
Co’pl a le méme principe que ’AGORAEé. Située a Paris (Bastille et
porte de Vanves), elle distribue des produits invendus, de denrées
\ alimentaires et des produits de premiére nécessité.

SNOILVLSALIY

‘Association Co’pl

Solidarités Etudiantes
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La veille documentaire de I'association AGORAé

-Droit des étudiants :
http://sos-etudiants.fr/

La fac de droit de Rennes aide les étudiants en précarité.

©
StudHelp

IEE| onoccionswancte | sonie stutan(e) | sosiedoniour | raiveun domtinancin

La plateforme qui aide & lutter contre la

précarité alimentaire des étudiant.e.s !

JE SUIS E IUDIANLE DANS LE BESOIN

T
& P
37% 74%

doe 18-24 ane sautont au des jounes do 18-24 ans
moins unrepas par connaissent des

semaine pour des raisons problémes.

6CONOMIGUOE (Source:rAct) financiers (seurse:race)

°0%  20%

-Gaelis :

http://gaelis.fr/

Le groupe Gaelis (Groupement des
Associations Elus Etudiantes de Lyon
Indépendants et Solidaires) fonctionne
avec 'AGORAEé de Lyon.

Elle peut étre comparée avec 'AGORAé
de Troyes et Campus3.

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 -
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Je suis étudiant-e

- Financier

CROUS - Je suis convoq

Lutter contre la précarité étudiante

-Studhelp :

https://www.studhelp.fr/

Association qui a le méme but que 'AGORAEé créer par
trois amis venant du Sud Francilien.

Services v AGORA:

GAELIS ~

covip-19

Actualités v Emplois Etudiants

LE BALLON LYONNAIS

Mais GAELIS c’est quoi ?

GAELIS veut dire Groupement des Associations et Elus étudiants de Lyon
Independants e Solidaires. C'est une association loi 1901, & but non
lucratif. Elle a été fondée en 1993 et a pour but de fédérer la majorité des

assodialions el des élus éludiants de Lyon. Avant Loul, les prindpaux
objectifs de GAELIS sont de promeuvoir. représenter. défendre les droits
et intéréts matériels et moraux des étudiants.

S 20—

P Les missions de GAELIS

|

o)
ot

ot défendre les droits et intérdts matéricls et

moraux tant collectifs quindividuels des etudiants.
* Deuxiémement, Coordonner au niveau local les associations membres. De participer au niveau
local. national, et international aux travaux des différentes associations représentatives.
- De plus, Promouvoir lesprit d'association et de solidarité ez les Eludiants.
« Ensomme, Gérer des services pour ct au nom des étudiants ct des associations ctudiantcs,
~_« Egalement. Contribuer 3 Ia formation des associatifs ot des élus étudiants appartenant ai

13rOdd FHOI4
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Benchmark non concurrentiel des associations de I'Aube 1.3.1
-
)
T
Benchmark non concurrentiel des associations 2
I T
de I'Aube 2]
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T

Association indirecte Association directe

2,
7
Secours
Catholique

Caritas France

Banques
Alimentaires
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™ Mon espace d’échanges et de solidarité
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Le SWOT de 'AGORAé

INTERNE
WEAKNESSES (FAIBLESSES

STRENGTHS (FORCES

« L'AGORAE est une association.

« Apporte du dynamisme du fait que c'est gérer par des
étudiants.

» Favorise l'accueil des personnes en situation de
handicap et des personnes en situation de précarité .

« Lutte contre I'isolement social de ses personnes.

o Situé au centre-ville de Troyes.

» Posséde de nombreux partenaires.

o Possibilité d'organiser des activités (hors Covid).

« Bonne écoute et accompagnement.

» Posséde un lieu convivial (salon, cuisine, ordinateur,
machine a laver...).

« Des prix trés intéressants pour les bénéficiaires.

o L'épicerie permet de correspondre au budget de
['étudiant.

o Possession d'outils pour communiquer (site internet,
réseaux sociaux).

« Explication de l'association sur les réseaux sociaux
satisfaisants.

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 -
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14/05/2021

1.4.1

Peu de visiteurs sur la totalité des étudiants (11 400 en
2020/2021 a Troyes).

Peu de bénéficiaires (200) par rapport a la totalité des
étudiants.

Peu de visibilité et de diversification sur les réseaux
sociaux.

Peu de moyens financiers.

Peu de temps a consacré a la communication
(communication trop faible).

Pas de professionnels dans I'association (des étudiants).
Il manque de place au sein du béatiment.

[l manque des informations sur le site internet.

Pas assez de démonstration “humaine” sur les réseaux
sociaux.

Sur Instagram, il n'y a pas de story a la une pour faciliter
la circulation de l'information.

Pas assez de communication print (papier/ flyer /affiche).

13rOdd 3HOI4
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Le SWOT de 'AGORAé 1.4.2

Mon espace déchanges et de solidarité

3S143D S3HOIA

EXTERNE

OPPORTUNITIES (OPPORTUNITES

« Seule association qui aide les étudiants dans Troyes et o La Covidl9 empéche l'exploitation de I'association a
I'’Aube (a part le Crous). 100% (lieu de vie, évenements, activités).

« Pas de concurrence.  Peu de ressources financieres.

« Peuvent améliorer leur communication grace a des outils Peu d'étudiants connaissent I'association.
divers et simples (Canva, plus de story). Manque de dons (denrées alimentaires et monétaires).

« Peuvent communiquer ou étre en lien avec les autres

AGORAé de France.

o Campus3 soutient I'AGORAé en lincluant lors
d'événements.

o Acquisition du nouveau local, prés de I'UTT, place du
RU.

o Etant donné la hausse d'étudiants en situations
précaires et en isolement social, le taux de bénéficiaire
augmente.

« Le fait que I'association est tenue par des étudiants pour
des étudiants (facilités d'échange).
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Le SWOT de 'AGORAé 1.4.3

Bilan de la situation

3S1434D S3HODIA

Pour commencer, '’AGORAE€ dispose de nombreuses forces, di au dynamisme de l'association et de ses
dirigeants qui sont étudiants. Elle favorise I'entraide et lutte contre I'isolement social. Il y a une bonne écoute, un bon
accompagnement. Les partenaires aident au développement de I'association et leur présence sur les réseaux sociaux
est un atout tres important. Celle-ci se situe en plein cceur du centre-ville de Troyes ce qui favorise également son
accessibilité.

En revanche, TAGORAE a quelques faiblesses, celle de se faire connaitre. Un manque de professionnalisme dd au fait
que ce soit des étudiants qui gerent entierement I'association. Il n'y a pas de budget défini réserver a la communication.
Le dynamisme sur les réseaux sociaux pourrait étre amélioré afin d'accroitre leur visibilité.

Cependant, TAGORAé possede des opportunités du fait que ce soit la seule association qui lutte contre la précarité des
étudiants dans le département. Elle n’a donc pas de concurrence ce qui est un avantage. Etant donné que la situation
des étudiants se dégrade, I'association aimerait aider un maximum de personnes.

Pour finir, la Covid19 est une menace, car elle ne permet pas de faire toutes les activités prévues. Le fait que tres peu
de personnes ne connaissent pas 'AGORAé, celle-ci doit redoubler d'efforts pour arriver a subvenir aux différents
besoins.

Il'y a une particularité dans le fait que ¢a soit des étudiants qui géerent I'association, cela présente un avantage pour
faciliter les échanges entre les membres de l'association et les personnes qu'ils accueillent. D'autre part c'est une
faiblesse, car la gestion est fragile du fait que les membres du bureau ne sont pas exclusivement présents.
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La problématique 1.5.1
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“Comment I'association
AGORAé Campus3 peut-elle
se faire davantage connaitre
aupres des étudiants et des
particuliers afin de gagner en

renommee et en visibilité

alors gu’il y a une absence

de moyens financiers et de
matériels pour la
communication ?”

I.;;;Hmﬁ
i
o | ras

Partie n°1 : Les étudiants (bénévoles,
bénéficiaires, tous les étudiants).

Partie n°2 : Les particuliers (toutes
personnes sauf étudiants qui pourraient
aider).
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La stratégie de communication 1.6.1

La stratégie de communication

PARTIE 1 : les étudiants

"Potentiels" étudiants bénéficiaires

%

Coeeur de cible : Les étudiants en précarité / 18-45 ans / CSP - / dans les études supérieures vivant hors du\
foyer familial / rural - citadins autour de Troyes.

Cible principale : Les étudiants / 18-55 ans* / CSP normale a - / dans les études supérieures / dans I'Aube.

3S143D S3HOIA

Cibles

Cible relais : Les bénévoles, les bureaux des étudiants, les présidents responsables des études sup, relais
d'influence (jeune).

*: jusqu'a 55 ans, car il y a 3 bénéficiaires en reconversion professionnelle.
// e Cognitif : Faire connaitre I'association (I'histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et IeurQ

services (activité au sein de I'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages de devenir
bénéficiaire (denrée alimentaire et produits d’hygiéne d’une valeur de 10% du prix de base).

O b- eCtifS o Conatif : Faire aimer le concept de I'association, encourager les étudiants en précarité a remplir un dossier
] pour bénéficier de I'épicerie et profiter des différents services. Adhérer a I'image et aux valeurs de
I'association.

e Affectif : Faire en sorte que le cceur de cible parle de l'association a d'autres étudiants pour qu'ils
viennent. Qu'ils adhérérent au concept. //

AN
// Type : symbolique \\
“L’AGORAE, un lieu d’entraide pour les étudiants”

e Durable : Les cibles auront toujours besoin de s’alimenter et de pouvoir accéder a différents services.

Positionnement e Attractif : Une épicerie avec des produits variés, différents services a la disposition de I'étudiant. Une
ambiance chaleureuse.

e Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France.

e Distinctif : Il n’y a pas d’autre association d’entraide pour les étudiants dans I’Aube.

AN\ 9

<Message L’AGORAE est |a pour vous. >

7 N

Promesse : L'AGORAE est une association située au coeur de Troyes, elle propose de hombreux services\
afin de contribuer au confort et au bien-étre des étudiants en situation de précarité avec un
accompagnement précis et régulier.

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAEé en France.
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Copy
> e Bénéfice du consommateur : La cible a la possibilité de faire appel a I'association pour I'aider a mieux
St rateg ie vivre en étant étudiant. Tout étudiant peut étre susceptible d’étre intéressé par cette association grace a
leurs différents services.

Ton du message: Entraide et porteur de sens.

Contrainte : Troyes est une ville moyenne / COVID-19 / pas assez reconnue.
\\ Message : Simple et concis, message impactant. m
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La stratégie de communication 1.6.2

PARTIE 1 : les étudiants

"Potentiels" étudiants bénévoles

O

Coeur de cible : Les étudiants voulant aider / 18-45 ans / CSP normal / dans les études sup ou en service
civique / rural - citadin a Troyes / ayant une certaine disponibilité .

Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / CSP normal a + / dans I'Aube / ayant une certaine
disponibilité.

Cible relais : Les anciens bénévoles, les bénévoles, les membres du bureau, les bénéficiaires, les personnes
en reprise d'études.

/
[ Cibles
A\
7

Objectifs

e Cognitif : Faire connaitre I'association (I'histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et leurs

e Conatif : Faire aimer le concept de I'association, encourager les étudiants en recherche d’expérience et

« Affectif : Faire en sorte que les futurs adhérents parlent de I'association autour d'eux. Qu'ils aiment ce que

services (activité au sein de I'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages de devenir

bénévole (expérience personnelle, humaine et enrichissante ou pour un service civique) et/ou de devenir
bénéficiaire.

voulant aider a contacter l'association pour devenir bénévole. Adhérer aux valeurs et l'image de
I'association.

I'association propose. Le but étant que de nombreuses personnes deviennent bénévoles.

AN
72

Positionnement

Type : psychologique \
“L’AGORAEé, une association qui a besoin de vous”

e Durable : Il y aura toujours des étudiants qui voudront aider personnellement ou par le biais des études.
Développer ses expériences humaines.

e Attractif : Une possibilité de vivre une expérience humaine en rencontrant d’autres personnes. Découvrir
de nouvelles cultures. Participer a des projets/actions.

e Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine dAGORAé en France.

e Distinctif : C’est une association gérée par les étudiants pour les étudiants. Il n'y a pas d’autre
association d’entraide pour les étudiants dans I’Aube.

AN

<Message

Vous en sortirez grandi en étant bénévole au sein de TAGORAé.

7

Copy
stratégie

h Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022

Promesse : L’AGORAE¢ est une association située au
afin de contribuer au confort et au bien-
accompagnement précis et régulier. Elle
responsabilités afin de venir en aide

Preuve : L’'association e
d’AGORAEé en Fral
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La stratégie de communication 1.6.3

PARTIE 1 : les étudiants

"Tous les étudiants”

/ Cceur de cible : Tous étudiants dans les études sup ou en service civique / 18-45 ans / tout CSP / ruraux -
citadin a Troyes / voulant profiter du lieu de vie ou des services proposés (matériel et activité).

Ci bIeS Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / tout CSP / dans I'Aube / voulant profiter du lieu de vie ou des
services proposés (matériel et activité).

\ Cible relais : Les bénévoles, les bénéficiaires, les bureaux des étudiants. /
e Cognitif : Faire connaitre I'association (I'histoire), leurs actions (aider les étudiants en précarité) et leurs
services (activité au sein de I'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages de venir dans

ce lieu (avoir un espace dédié a la détente, profiter d’ordinateurs, d’'une imprimante, d’'une machine a laver)
et/ou de devenir bénéficiaire/ bénévole.

3S143D S3HOIA

ObJeCtlfS e Conatif : Faire aimer le concept de I'association, encourager les étudiants a venir profiter du lieu de vie et
de quelques services. Adhérer a I'image et aux valeurs de I'association.

o Affectif : Faire en sorte que les étudiants parlent de I'association comme un lieu chaleureux et convivial a
d’autres étudiants. Donner envie aux personnes de venir profiter du lieu.

N 7/
S N\

/ Type : psychologique \
“L’AGORAEé une association qui vous apporte beaucoup”

o Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’un lieu de vie et d’entraide.

e Attractif : Profiter d’'un lieu de vie accessible pour tous les étudiants ainsi que d’autres services utiles

Positionnement pour la vie de tous les jours. Découvrir de nouvelles cultures et personnes.

e Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d’AGORAé en France.

e Distinctif : C’est une association gérer par les étudiants pour les étudiants. Il n’y a pas d’autre
association d’entraide pour les étudiants dans I’Aube. IIs peuvent y aller de 15h30 a 19h30 selon les
jours.

AN 7

<M essag e Venez vous détendre dans notre association. >

/ Promesse : L’AGORAE est une association située au cceur de Troyes. Elle propose de nombreux services\
afin de profiter d’un lieu de vie ainsi que du matériel électronique. Faire des connaissances et étre dans un

lieu sympa.

Preuve : L’association est un groupe créé par la FAGE afin d’aider les étudiants. Il y a environ une trentaine
d’AGORAE en France.
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Bénéfice du consommateur : Elle permet d’accéder a un environnement de détente sans préjugé ou I'on

st ratég ie peut profiter avec ses amis.

Ton du message: Attractif et simple.

Contrainte : Il 'y a pas énormément d’espace pour la détente / beaucoup viennent pour I'épicerie / pas
assez reconnue.

Message : Clair et concis, message chaleureux. i

AN
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La stratégie de communication 1.6.4

PARTIE 2 : les particuliers

Coeur de cible : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 a 70 ans / CSP normal+ / a Troyes ou dans
I'agglomération / qui veulent aider.
Ci bles Cible principale : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 a 90 ans / CSP normal / dans I’Aube / qui

veulent aider.
Cible relais : Les établissements scolaires, les administrations, les chaines de magasins alimentaires, les
petites boutiques de nourriture, les supermarchés, “helloasso”.

O

e Cognitif : Faire connaitre, faire découvrir I'association a plus de monde possible. Montrer la motivation, les
valeurs et 'engagement des étudiants faisant partie du bureau.

Ob'ectifs e Conatif : Faire aimer le concept de cette association, les faire adhérer aux valeurs afin que ces personnes
j soient touchées.

e Affectif : Donner envie aux personnes de faire des dons monétaires ou des denrées alimentaires / hygiéne
et faire en sorte que I'association prenne un engouement supérieur aux attentes.

/ Type : psychologique \
“Je veux aider les jeunes en difficulté grace a TAGORAé. ”

e Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’aide pour vivre et des personnes
généreuses qui aideront.

Positionnement e Attractif : C’est une association récente qui ne fait qu'évoluer.

e Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une trentaine d AGORAé en France.

« Distinctif : Une association gérée par les étudiants pour les étudiants. Il n’y a pas d’autre association
d’entraide pour les étudiants dans I’Aube. C’est un concept qui amene de la fraicheur et de I'espoir pour
les étudiants.

N\

<Message Aidez les étudiants a sortir de la précarité.

Promesse : L’AGORAE¢ est une association située
afin d'aider les jeunes en situation de précarité

Preuve : L’association est un grou
d’AGORAEé en France. L'associ

Copy
stratégie
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Recherche des solutions de communication

\
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-Les potentiels bénéficiaires
-Les potentiels bénévoles

TROYES

2.1.1

“Comment l'association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage
connaitre auprés des étudiants et des particuliers afin de gagner er
renommeée et en visibilité alors qu’il y a une absence de moyens financiers el
de matériels pour la communication ?”

a

Partie 2 : les particuliers

- réalisable
-moyennement réalisable

-Tous les étudiants

Partie 1

: les étudiants

Cibles Solutions réalisables Solutions moyennement réalisables

-Dans lzs établissements scolaires @ Mettre en | -Créer une vidéo afin de la faire passer dans les
place le dossier d'éligibilité afin de devenir | classes en début d'année scolaire (septembre)
bénéficiaire. pour faire connaitre lassociation. Elle serait
“Il faudrait joindre au dossier un flyer explicatif egalement postée sur les réseaux sociaux et le
site internet.

-Dans les établissements scolaires - Contacter | piopennement réalisable. car cette solution
les BDE (bureau des étudiants) afin de leur donner | gamande un certain temps et une ceraine
des publications déja réalisées dans le but de disponibilité pour le bureau.

promouvoir FAGORAS.

Les potentiels
bénéficiaires

. - Refaire le kakemono afin de le présenter lors
-Faire des affiches oulet flyers dans les | ysyvénements. Moyennement reéalisable, car
établissements scolaires, de facon & présenter. 3 | cette solution demande un certain coit (enviren
donner des explications sur I'association. 200€).

-Faire des affiches pour le Crous de Troyes (RU)
qui pourrait metire en avant I'association (lien entre
repas a 1€ et les étudiants en précarits).

-Faire de méme avec la MDE (maison des
&tudiants).

-Alimenter les réseaux sociaux de FAGORAS pour
faire connaitre 'association (story a la une, post... ).

-Revoir le site internet afin de l'améliorer, ajouter
des photos du lieu et compléter celui-ci.

Les potentiels
bénévoles

-Dans les établissements scolaires - Contacter | -Créer une vidéo afin de la faire passer dans les

les BDE (bureau des étudiants) afin de leur donner
des publications déja réalisées dans le but de
promouveir FTAGORAE et de donmer envie aux
jeunes de devenir bénévole.

-Faire des affiches ou/et flyers dans les
établissements scolaires, de facon a présenter, a
donner des explications sur l'association. Mativer
les personnes en leur donnant envie de devenir
bénévoles.

-Alimenter les réseaux sociaux de TAGORAS pour
faire connaitre I'association (story a la une, post...).

-Aprés la premiére étape pour devenir bénéficiaire,
faire une infographie beaucoup plus compléte de
I'AGORAE pour expliquer son fonctionnement, ainsi
que ces missions précises (la caisse, réception
livraison, dons. etc).

-Revoir le site internet afin de I'améliorer, ajouter
des photos du lisu et compléter celui-ci.

classes en début d'année scolaire (septembre)
pour faire connaitre I'association, pour
encourager le béndvolat. Elle serait également
postée sur les réseaux sociaux et le site internet.
Moyennement réalisable, car cette solution
demande wn certain temps et une certaine
disponibilité pour le bureau.

- Refaire le kakemono afin de le présenter lors
d'éva its. Moy ent réalizable, car
cette solution demande un certain colt (environ
200€).
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2.1.2

Tous les
etudiants®

“lls peuvent avoir
acceés au lieu de
détente, aux
ordinateurs. lls
peuvent
également
imprimer des
documents et laver
leur linge & un prix
moins eleveé (plus
que les
béneficiaires mais
beaucoup moins
qu'en grande
surface).

-Dans les établissements scolaires : Contacter
les BDE (bureau des étudiants) afin de leur donner
des publications déja réalisées dans le but de
promouvoir TAGORAé et dinformer que
I'association n'est pas seulement réservée gu'aux
personnes en situation précaire.

-Faire des affiches oulet flyers dans les
établissements scolaires, de facon a présenter, a
donner des explications sur I'association. Informer
que tous les etudiants ont la possibilité de venir

chercher un panier 8 1€ dans le deuxiéme lieu
proche de 'UTT.

-Alimenter les réseaux sociaux de TAGORAE pour
faire connaitre I'association (story a la une, post...).
Donner envie aux étudiants de venir.

-Revoir le site internet afin de I'améliorer, ajouter
des photos du lieu et compléter celui-ci.

-Créer une vidéo afin de la faire passer dans les
classes en début d'année scolaire (septembre)
pour faire connaitre I'association, montrer que le
lieu est également accessible pour tous les
étudiants. Elle serait également postée sur les
réseaux sociaux et le site internet.

Moyennement réalisable, car cette sclution
demande un certain temps et une certaine
disponibilité pour le bureau.

- Refaire le kakemono afin de le présenter lors
d'événements. Moyennement réalisable, car
cette solution demande un certain colt (environ
200€).

Cibles

Solutions réalisables

Solutions moyennement réalisables

Les
particuliers™

*Le but étant de
faire connaitre,
toucher les
personnes dans le
but qu’ils fassent
des dons et trouver
de nouveaux

partenairas.

-Créer un profil Linkedin afin d'étendre le réseau
et denner enviz a8 des entreprises ou particuliers de
faire des dens ou qu'ils deviennent partenaires.

-Mettre des flyersiaffiches dans la ville au sein de
lieux stratégiques (& préciser) dans le but
d'informer et de donner envie de faire des dons.

-Revoir le site internet pour améliorer et ajouter
des photos du lieu (et mettre en avant le partenaire
des gendarmeries de 'aube).

-Alimenter les réseaux sociaux de TAGORAE pour
faire connaitre I'association (story & la une, post...)
afin que les entreprises ou particuliers fassent des
dons ou qu'ils deviennent partenaires.

-Faire un article dans I'Est-Eclair (communiqué de
presse) afin de diffuser l'information a plus de
monde possible.

-Effectuer une chronique avec Radio Campus3 gui
permettrait de relayer l'information.

-Créer une seconde vidéo afin de la poster
sur les réseaux sociaux et le site internet dans
le but dinformer toutes personnes hors
étudiants a faire des dons.

Moyennement réalisable, car cette solution
demande un certain temps et une certaine
disponibilité pour le bureau.

- Refaire le kakemono afin de le présenter lors
d’événements. Moyennement réalisable, car
cette solution demande un certain coit
(environ 200€).
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Justification des solutions de communication

FICHES CERISE
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Justification des solutions de communication

FICHES CERISE ATTESTATIONS
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Justification des solutions de communication

FICHES CERISE ATTESTATIONS
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Justification des solutions de communication

FICHES CERISE ATTESTATIONS
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Justification des solutions de communication
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Médiaplanning du projet 2.3.1
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Médiaplanning du projet

Le média planning sert a trouver le meilleur média/support, au méme moment et au meilleur coQt pour une
campagne de communication.

Il faut tenir compte de 3 indicateurs :

3S143D S3HOIA

-Les cibles visées.
-Les types de messages a transmettre.
-Le budget disponible.

Dans mon projet, je n'ai pas de solution hors média (salon, événement, marketing direct).
[}
Partie 1 :

Les moyens de médias :

Adeéquation Télévision Affichage | Presse | Cinémalvidéo

Cible (1)
Les potentiels bénéficiaires

Cible (2)
Les potentiels bénevoles

Cible (3)

Tous étudiants

Objectif 1
Cognitif

Objectif 2
Affectif

Objectif 3
Conatif

XXX XXX
XXX XXX

Affectez le budget utile & ce média :

Médias de base Affectation budgétaire

Affichage 95%

>
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Choix des médias complémentaires :

1.Internet
2.Vidéo




Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Médiaplanning du projet

Affectez le budget utile a ce ou ces médias complémentaires :

Média(s) complémentaire(s) Affectation budgétaire

Internet

0%

Vidéo

5%

Sélectionner les supports :

Affiche (etablissements scolaires).

Flyers (établissements scolaires, autres lieux).
Publication (réseaux sociaux).

Vidéo présentation, diffusable sur plusieurs canaux.

Choix des médias :

Réseaux sociaux (Facebook, Instagram).
Vidéo (écoles, site internet, réseaux sociaux).

Ebauche de planning

Mai Juin Juillet

Affichage

Internet

Video

Partie budgétaire affichage : 95 % (Etablissements 90%, autres endroits 5%).

Partie budgétaire internet : 0 % (Réseaux sociaux 0%).
Partie budgétaire vidéo : 5% (pour le matériel vidéo 5%.

Parfie Z :

Les moyens de médias :

Adéquation Télévision Affichage Cinémalvidéo

Cible (1)
Les particuliers

Objectif 1
Cognitif

Objectif 2
Affectif

Objectif 3 ><

Conatif

Affectez le budget utile a ce média:

Médias de base Affectation budgétaire

Affichage 90%

13rOdd 3HDIA
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Médiaplanning du projet 2.3.3

Choix des médias complémentaires :

1.Internet
2.Radio
3.Presse
4 Vidéo

Affectez le budget utile a ce ou ces médias complémentaires :

Media(s) complémentaire(s) Affectation budgétaire

Internet 0%

Radio 0%

Presse 5%

Vidéo 5%

Sélectionner les supports :

e Affiche (supermarche, auto-école,boulangerie).
Kakemono (tout événement).
Publication (réseaux sociaux, site internet).
Radio (chronique).
Presse (article).
Vidéo présentation, diffusable sur plusieurs canaux.

Choix des médias :

Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin, site internet).
Radio (Chronigue Radio Campus3).

Presse (article L'est-Eclair).

Vidéo (site internet, réseaux sociaux).

Ebauche de planning

Mai Juin Juillet

Affichage

Internet

Radio

Presse

Partie budgétaire affichage : 95 % (endroit stratégique dans la ville 95%).
Partie budgétaire internet : 0 % (Réseaux sociaux 0%).

Partie budgétaire radio : 0 % (Radio Campus3 0%).

Partie budgétaire presse : 5 % (L'Est-Eclair 5%).

Partie budgeétaire video : 5%.

13rOdd 3HDIA
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Vidéo diaporama de présentation des solutions Extrait 2.4.1
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Présentation des solutions de communication

AGORA

Mon espace d'échanges et de solidarité

3S143D S3HOIA

Collin Mathilde

Sommaire

Rappel de la Problématique page 3

PARTIE 1 page 4

Les étudiants bénéficiaires page 5410 >

Les étudiants bénévoles page 12417 :||

Tous étudiants page 19 3 22 N

PARTIE 2 page 23 >

Les particuliers page 24 329 6'

Remarques page 30 =
wn
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Vidéo diaporama de présentation des solutions Extrait 2.4.2

Problématique

‘ “Comment l'association AGORAé Campus3 peut-elle se faire davantage connaitre
auprés des étudiants et des particuliers afin de gagner en renommée et en
visibilité alors qu’il y a une absence de moyens financiers et de matériels pour la
communication ?”

PARTIE 1

*Les solutions de communication se ressemblent pour ses trois cibles mais seront adaptées selon les objectifs.

@® Les '"futurs" Les "futurs" Les étudiants
bénéficiaires bénévoles

13rOdd 3HDIA
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Vidéo diaporama de présentation des solutions Extrait 2.4.3

Les étudiants bénéficiaires

\‘.‘\ Dans les établissements scolaires

Mettre en place le dossier d'éligibilité pour &tre bénéficiaire au sein des établissements scolaires d'étude
supérieure.

Solution n°1

-Les étudiants ont acces plus facilement au -Le contact avec les établissements peut
dossier. étre un frein.

-Permets de faire connaitre ITAGORAé. -Mise en place difficile ) P|u5|§urs semames °
(administrativement). Gratuit solution acceptée.

-Mise en place du dossier pour plusieurs
années. -Demande tardive (au niveau de l'année
scolaire, mai 2021).

-Direct a la cible.
-Peur du jugement venant des étudiants.

[ L3
Les particuliers
\"\I Chronigue Radio Campus3

-Gain de temps/efficacité.

05

Contacter Radio Campus3 afin de réalier une chronique

Solution n°6

-Gratuite grace a Campus3. -Attention réduite des auditeurs.

-Bonne écoute. -Communication éphémeére. ) R )
Gratuit 1 a2 semaines

-Sélectivité locale. -Pas assez connu de tous.

-Format qui change des réseaux sociaux.

-Cibler une heure de grande écoute.

28
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Echange de mails 2.5.1

Echange de mails

M Gmail Q, Rechercher dans tot 3= e -

§ CAMPUS 3 0

« @ © o B8 ® & B o i Bw3s < 5

/7 MNouveaumessage

T
N
T
m
wn
N
m
=
n
m

Power point présentation des solutions de 8 & B8
~ Messagerie . .
communication
[ Boite de réception 51 (c]
- Mathilde Collin <mathilde collin@campus3.fr>  mar. 25 mai 14:46 b d “ H
< Messages suivis e &
Cg En attente Salut | je tenvoie le powerpoint que jai réalisé avec les solutions de communication donc
B Messages envoyés il faudrait que tu regardes un petit coup assez rapidement si tu peux.
Il faudrait voir avec le bureau si les solutions sont bonnes ou si vous avez d'autres idées.
Brouillons 1 1 1’3l A
b " ———— . Le 25 mai, jai envoyé
@ spam Par contre comme je I'ai mentionné dans le powerpoint, il va falloir choisir parmi les
solutions de communication car je ne pourrais pas tout faire. r m || m I i n
RSP S R Il faudrait que tu regardes les documents partagés { c11.2) avant de voir le power point pa a €s so Ut ons
~ DiscussiGns + et tu verras que j'ai mis un cede couleur dans un document de ce qui est faisable ou pas. de commu nlcation

Dit moi si tu ne trouve pas le partage du dossier C11.2

Je te laisse donc regarder tout ca )
[ Bonne journée & toi

Aucune conversation

i : - lien du power point
Démarrer une discussion £ il

hitps:/iwww.canva.com/design/DAEfHjuGJcM/IYQD151UsbgnzXlIcjibvaswiwatch?

utm_content=DAEfHjuGJcM&ut edutm
medium=li itm_source=publi elink
~ Espaces -+
oo
— 4y Répondre r» Transférer

— M Gmail Q, Rechercher dan . - o
“~ (3] o o B ©® & B D H Tsur136 < @]
/ MNouveau message
Choix des solutions de communication a8 =2 |
S (Eiiemes) oite ce réception x
] Boite de réception 51 (]
Thibaut Dumonet Mer. 26 mal 2021 11:34 o & i
¥r Messages suivis i
(®© Enattente Bonjour Mathilde, e
B> Messages envoyés ) ) ) )
Aprés avoir regardé tes différentes prop: de de o© avec
[ Brouillons 1 Marion, voici les solutions que nous avons retenues
+
@ Spam Pour les bénéficiaires : >
- ~— 1. Dossier dfi iption dans les é i s it effectuer la prise de contact I
- Discussions + pour fannée prochaine si possible
2 Affiches et fiyers dans les établissements et dans d'autres endroits. Les accords pour I
afficher ne devraient pas étre trop compliqués a obtenir rm
3 Lesré sociaux : isation classk m
4. Revoir le site internet si tu as le temps. _|
D Pour les bénévoles et étudiants classig g —I
& . 1. Affiches et fiyers dans la ville ou les établissements. —
Aucune conversation ‘ g ;
—————— 2 Law sboseum: vecken:: - @)
Pour les particuliers : Z
1. Affiches et fiyers dans la ville. & loi de trouver des endroits stratégiques (Vp)

2 Création dun profi Linkedin et commencer & créer le réseau
~ Espaces + 3 Les réseaux sociaux : utiisation classique
4. Revoir le site intemet si tu as e temps - metire a jour les informations.

Nous avons décidé de supprimer la chronique a Radio Campus3, le kakemono et la
vidéo, car le délai de ton stage n'est pas assez conséquent pour que tu puisses faire

% linégralité des solutions. Le délal pour les impressions risque de pr
faut donc s'adapter en conséquence:

Aucun espace pour le moment
Créer ou rechercher un espace Bonne jounée

Thibaut
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DEVELOPPER L'ASSOCIATION AGORAE, UNE
ASSOCIATION POUR ETUDIANTS
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Mise en
contexte du

projet

_—

t'aunai@ear

o
S}

Mon annonceur, AGORAé Campus3 est une association provenant de la FAGE
a laquelle la FET Campus3 est affilieée. L’AGORA¢é est la premiéere et la seule

épicerie sociale et solidaire étudiante de Troyes. Il y a un lieu principal situé
au centre-ville et un second lieu ouvert avec Campus3 pres de I'IUT / UTT.

L'épicerie est accessible sur critéres sociaux avec un Ilieu de vie, une
laverie, des ordinateurs et une imprimante. Elle est accessible pour tous les
étudiants, il est possible de devenir bénéficiaire ou bénévole. Une fois par

semaine, tous les étudiants ont le droit de récupérer un panier a 1€ au
deuxiéeme lieu de l'association place Léonard de Vinci. La zone géographique
concernée est Troyes principalement.

l.'ab/‘ef de projet

Faire connaitre |l'association AGORAé Campus3 afin de lui faire gagner en
renommée et en visibilité.

le contexte dou projet

L’association AGORAé souhaite se faire davantage connafitre afin d'accueillir
de nouveaux bénéficiaires, bénévoles et étudiants.

L’AGORAé souhaite mettre en place des solutions de communication variées
et tournées vers les établissements d’'étude supérieure.

Le contexte du projet se situe dans une campagne de sensibilisation et de
confiance afin de faire venir des nouveaux étudiants et des particuliers.

2
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Cahier des charges détaillé 3.1.4

La conception du

) projet

le Probléma tique

“Comment l'’association AGORAé Campus3 peut-elle se faire
davantage connaitre auprées des étudiants et des particuliers
N\ afin de gagner en renommée malgré I’absence de moyens
financiers pour la communication et le manque de temps di au
fait que le bureau soit dirigé uniquement par des étudiants ?2”

les objectifs
Partie 1

\J . . . A pr o :
Les potentiels étudiants bénéficiaires

e« Cognitif : Faire connaitre I|’association (l'histoire), leurs actions
(aider les étudiants en précarité) et leurs services (activité au sein
de l'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages
de devenir bénéficiaire (denrée alimentaire et produits d’hygiéne
d’une valeur de 10% du prix de base).

e« Conatif : Faire aimer le concept de Il'association, e

ncourager les
étudiants en précarité a remplir un dossier pour b

énéficier de

I’épicerie et profiter des différents services. Adhérer a I'image et
aux valeurs de l'association.

e Affectif : Faire en sorte que le coeur de cible parle de l’association

a d'autres étudiants pour qu'ils viennent. Qu'ils adhérent au concept.
Les potentiels étudiants bénévoles

e« Cognitif : Faire connaitre |l'association (l'histoire), leurs actions
(aider les étudiants en précarité) et leurs services (activité au sein
de l'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages

\ de devenir bénévole (expérience personnelle, humaine et

enrichissante ou pour un service civique) et/ou de devenir

bénéficiaire.

e« Conatif : Faire aimer le concept de l'association, encourager les
étudiants en recherche d'expérience et voulant aider a contacter
I'association pour devenir bénévole. Adhérer aux valeurs et |I'image
de l'’association.

e Affectif : Faire en sorte que les futurs adhérents parlent de
l’association autour d'eux. Qu'ils aiment ce que l'association

propose. Le but étant que de nombreuses personnes deviennent
bénévoles.

13rOdd 3HDIA
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28/05/2021

Cahier des charges détaillé 3.1.5

>
La conception du 1
) projet
1
T
Partce 1 m
. . wn
Tous étudiants
N
m
4 e« Cognitif : Faire connafitre Il’association (l'histoire), leurs actions X
< (aider les étudiants en précarité) et leurs services (activité au sein LI',IPI

de l'association, les biens matériels). Faire découvrir les avantages
de venir dans ce lieu (avoir un espace dédié a la détente, profiter\

N\ d'’ordinateurs, d’'une imprimante, d'une machine a laver) et/ou de
devenir bénéficiaire/ bénévole.

. . . . . »
e« Conatif : Faire aimer le concept de Il'’association, encourager les
étudiants a venir profiter du lieu de vie et de quelques services.
Adhérer a I'image et aux valeurs de l'association.

« Affectif : Faire en sorte que les étudiants parlent de l’association
comme un lieu chaleureux et convivial a d’autres étudiants. Donner,'
envie aux personnes de venir profiter du lieu. v

Partie 2
N Les particuliers

e« Cognitif : Faire connafitre, faire découvrir l'association a plus de
monde possible. Montrer la motivation, les valeurs et I'engagement
des étudiants faisant partie du bureau.

e Conatif : Faire aimer le concept de cette association, les faire
adhérer aux valeurs afin que ces personnes soient touchées. 1

e Affectif : Donner envie aux personnes de faire des dons monétaires
ou des denrées alimentaires / hygiene et faire en sorte quea
I’association prenne un engouement supérieur aux attentes.

les prestations attenduves

L’association AGORAé Campus3 attend de moi que je propose et
produisent des solutions de communication adaptée et efficace afin de
mieux les faire connaitre dans un court délai de stage. Je dois bien
prendre en compte les contraintes observées lors du SWOT.

les cribles N
Partie 1

Les potentiels étudiants bénéficiaires

Coeur de cible : Les étudiants en précarité / 18-45 ans /| CSP -/ dans les
études supérieures vivant hors du foyer familial / rural - citadins autour
» de Troyes.

>
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Cible principale : Les étudiants / 18-55 ans* / CSP normale a - / dan;'y
Y les études supérieures / dans I'Aube. Y

Cible relais : Les bénévoles, les bureaux des étudiants, les présidents
VYresponsables des études sup, relais d'influence (jeune). v
* jusqu'a 55 ans, car il y a 3 bénéficiaires en reconversion
professionnelle.
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La conception du
) projet

»

Les potentiels étudiants bénévoles

Coeur de cible : Les étudiants voulant aider / 18-45 ans / CSP normal /
dans les études sup ou en service civique / rural - citadin a Troyes /
ayant une certaine disponibilité

L Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / CSP normal a + / dans
I'"Aube / ayant une certaine disponibilité.

L
@)
L
m
n
N
0
==
N
A

N\ Cible relais : Les anciens bénévoles, les bénévole

s, les membres du
bureau, les bénéficiaires, les personnes en reprise d'études.
Tous étudiants
Coeur de cible : Tous étudiants dans les études sup ou en service
civique / 18-45 ans / tout CSP / ruraux - citadin a Troyes / voulant

profiter du lieu de vie ou des services proposés (matériel et activite).
Cible principale : Tous étudiants / 18-55 ans / tout CSP / dans |I'Aube /IR
voulant profiter du lieu de vie ou des services proposés (matériel et‘v
activité). L4

VWible relais : Les bénévoles, les bénéficiaires, les bureaux desg
étudiants.

Partie 2

Les particuliers

Coeur de cible : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 & 70 ans?‘
/ CSP normal+ / a Troyes ou dans |l'agglomération / qui veulent aider.

Cible principale : Toutes personnes adultes hors étudiants / 18 a 90 4
ans / CSP normal / dans |I"’Aube / qui veulent aider.

Cible relais : Les établissements scolaires, les administrations, les
chaines de magasins alimentaires, les petites boutigues de nourriture,
les supermarchés, “helloasso”.

le poditionnement

>
Partie 1 |
\ N -
Les potentiels étudiants bénéficiaires wn
Type : symbolique —
“L’AGORA¢é, un lieu d’entraide pour les étudiants” J_>|
4 e Durable : Les cibles auront toujours besoin de s’alimenter et de / (@)
pouvoir accéder a différents services. =Z
wn
e Attractif : Une épicerie avec des produits variés, différents services
a la disposition de I’étudiant. Une ambiance chaleureuse. 4
v v
« Crédible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une Yy
trentaine d’AGORAé en France.
) §

e Distinctif : 1l n'y a pas d’autre association d’entraide pour les"¥”
étudiants dans |I'"Aube.
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La conception du 1
) projet

-
N
T
m
wn
Les potentiels étudiants bénévoles N
Type : psychologique M
“L’AGORAE€, une association qui a besoin de vous” X
(92)
9 e Durable : Il y aura toujours des étudiants qui voudront aider m
personnellement ou par le biais des études. Développer ses \
N expériences humaines.
e Attractif : Une possibilité de vivre une expérience humaine en

rencontrant d’autres personnes. Deécouvrir de nouvelles cultures.
Participer a des projets/actions.

e« Credible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une
trentaine d’AGORAé en France

« Distinctif : C’est une association gérée par les étudiants pour les W
étudiants. Il n'y a pas d’autre association d’entraide pour les
étudiants dans |I'"Aube.

Tous étudiants
‘Type : psychologique
“L’AGORAé une association qui vous apporte beaucoup”

e« Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’'un lieu
de vie et d’entraide.

e Attractif : Profiter d’'un lieu de vie accessible pour tous les
étudiants ainsi que d’autres services utiles pour la vie de tous les
jours. Découvrir de nouvelles cultures et personnes.

e Attractif : C'’est une association récente qui ne fait qu'évoluer.

e« Credible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une
trentaine d’AGORAé en France.
e Distinctif : C’est une association gérer par les étudiants pour les
étudiants. Il n'y a pas d’autre association d’entraide pour les
étudiants dans I’Aube. Ils peuvent y aller de 15h30 & 19h30 selon les
jours.
Partrie 2 b
et
\Les particuliers I'_I|'I
Type : psychologique wn
“Je veux aider les jeunes en difficulté grace a '"TAGORAé. ” :_>|
e« Durable : Il y aura toujours des étudiants qui auront besoin d’aide :|
4 pour vivre et des personnes généreuses qui aideront. (@)
Pz
wn

e« Credible : C’est une association créée par la FAGE. Il y a une’wi
v trentaine d’AGORAé en France. ‘V
V]
e Distinctif : Une association gérée par les étudiants pour les
étudiants. Il n'y a pas d’autre association d'’entraide pour les étudiants

Y dans I’Aube. C’est un concept qui ameéne de la frafcheur et de l'espoif
pour les étudiants.
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L] L] L] L]
L ] .'.'.
L] L] L] L]
L] L] L] L]
L] L] L] L]
» L] L] L] L]
L] L] L] L]
)y [ ] L] L] L]
L] o L] L]
L] L] L] L]
Al [ ] L ] L]
L] L] L] L]
L] L] L]
L] L] L]
L] L]
- °
.
les contrarntes
Contraintes matérielles
-Peu de matériel pour filmer la vidéo, pas de logiciels a disposition pour
réaliser des visuels.
Contraintes budgétaires
-Manque de budget défini dédié a la communication.
Contraintes humaines
-Absence de professionnel dans le milieu de la communication.
Contraintes temporelles
-Manque de temps pour tout mettre en place.
Contraintes réglementaires :
-Contrainte administrative et d’accord du supérieur.
la définition du profet de communication
Au sein de |I'AGORAé de Troyes, j'ai pour projet de faire connaftre
I’association auprés de plusieurs personnes. J'ai divisé le projet en deux
parties. La premiere partie est composée de trois cibles (potentiels
bénéficiaires, bénévoles et tous Iles étudiants). La seconde partie est
composée des particuliers, c'est-a-dire toute personne hors étudiant qui
pourrait donner des dons (denrées alimentaires ou monétaires). |l faut

également prendre en compte les contraintes qui ont été évoquées lors du
brief (pas de budget alloué pour la communication, manque de professionnels
au sein de l'association). Sur mes deux périodes de stage, j'ai pour projet de

proposer et de produire des solutions de communication efficaces qui vont
servir a augmenter la visibilité de "TAGORAEé.
les acteunrs
Les prestataires extérieurs : Le bureau de lI’association
-lmprimerie Print Solutions -Thibaut
-Chef des études dans les établissements -Marion
scolaires, CPE -Marie
-Auto-école, Boulangerie, Supermarché -Marine
-Victor
Prestataire rencontrer lors de mes stages : -Arthur
-Clara
-La Banque Alimentaire
-Des personnes apportant des dons Les services civiques
(particuliers, Carrefour...)
-Collectes auprés des grandes surfaces (Lion -Candice
club troyes, Carrefour Saint André les -Joséphine
Vergers..) -Alicia

13rOdd IHDIA

3S143D S3HOIA

>
_|
=
Y%
g
@)
=z
(V)
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'..0..... E
‘o ° ° ° n
.‘...... I
o L] L] m
L] L] L] m
o.o. m
S m
les mogyens a mettre en ceuvre o)
(9]
m
Moyens humains : Rendez-vous, échange téléphonique ou mails avec des
administrations, prestataires.
Moyens matériels : Logiciels PAO (publication assistée par ordinateur),
ordinateur, appareil photo, trépieds, caméra, logiciel de montage,

microphone.

Moyens technologiques : PAO, wordpress, logiciel de montage, Google Drive,
Canva.

le plmuu‘n? do profet
Début du projet : 10 mai 2021

Date d'achevement : 17 décembre 2021

Différentes étapes : Cc11.1: du 11/05/2021 au 17/05/2021
C11.2: du 17/05/2021 au 26/05/2021
C11.3: du 26/05/2021 au 31/05/2021
Cl12.2: du 11/05/2021 au 04/06/2021
C13.1: du 14/06/2021 au 23/06/2021
Cl4.1: du 24/06/2021 au 01/07/2021
Cl14.2: du 07/06/2021 au 17/12/2021
C14.3: du 26/11/2021 au 17/12/2021
C31.4: du 28/06/2021 au 16/12/2021
C33.1: du 06/12/2021 au 07/12/2021
C33.2: du 08/12/2021 au 10/12/2021
C34.2: du 13/12/2021 au 15/12/2021

le badgef
Le budget est défini aprés le propal. Il sera évoqué lors de la réception des

devis. Le budget total pour les impressions sera choisi selon le meille
rapport qualité-prix.

les Fnterlocutenrs

>
_|
=
%
%
@)
=
wn

Référent chez I’annonceur : Thibaut Dumonet
Membre du projet : Collin Mathilde

Mes prestataires extérieurs : Directeur des établissements d’étude
supérieure, personne de la MDE, Crous, différents prestataires extérieurs
(auto-école, supermarché..), imprimerie.
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Cahier des charges détaillé 3.1.10

AGORAE

Mon espace d'échanges et de solidarite

TROYES

CAHIER DES CHARGES

DU PROJET DE MAI A DECEMBRE 2021
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C12.2

Rétroplanning du projet

31/05/2021

411

[ e |

Mathilde
Mathilde
Mathilde
Mathilde
Mathilde

Personnes en charge

Mathilde
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Document de droit des solutions de communication 4.3.1

ocument de droit des solutions
de communication

3S143D S3HOIA

Afin de produire des solutions de communication efficaces, adaptées et réglementées, la plupart des solutions de
communication doivent comporter une mention obligatoire.

Loi Grenelle II. Cette loi organise la publicité en agglomérations, crée un réglement local de publicité et durcit les
conditions d’affichages publicitaires en dehors des villes, dans le but de diminuer la pollution visuelle.

Voici quelques régles de droit Sommaire

Publicité et réglementation Publicité et réglementation

. Affiches

Les obligations applicables a toute publicité:

-Interdiction de faire de la publicité trompeuse.
-Interdiction d'émettre la confusion.
-Interdiction du dénigrement.

-Publicité comparative. Réseaux sociaux
-Respect de la vie privée.
-Respect des droits d’auteurs.

>
—
m
%
>
Flyers :'
@)
Pz
wn

Site internet

Les devis
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02/06/2021

Document de droit des solutions de communication 4.3.2

Les affiches

La premiéere information a apposer sur tout imprimé ou écrit rendu public
est l'identité de la personne ou de l'organisation qui en est I'éditrice
(particulier, association ou entreprise).

Nom, adresse du siege social, la dénomination et la raison sociale de la
personne physique ou morale responsable.

Identité de l'imprimeur avec le nom de I'entreprise qui imprime ou la
mention “imprimé par nos soins” (IPNS) si c’est imprimé par I'éditeur.

3S143D S3HOIA

Toute ceuvre de I'esprit utilisée dans un imprimé (photographie, illustration,
citation de texte, etc.) doit obligatoirement étre accompagnée de son nom
ainsi que celui de son auteur. Il s’agit d’'un droit moral de l'auteur.
L’utilisation du symbole Copyright © (« tous droits réservés ») n'a pas de
valeur juridique en France. Il n’est donc pas obligatoire de I'apposer dans la
mention.

Messages préventifs pour lutter contre l'addiction, I'endettement.... Ca
concerne les produits alimentaires « Pour votre santé, mangez au moins
cing fruits et léegumes par jour » , 'alcool « L’Abus d’alcool est dangereux
pour la santé. Consommez avec modération », un crédit bancaire « Un
crédit vous engage et doit étre remboursé.” ou encore pour les jeux
d'argent « Jouer comporte des risques : endettement, dépendance...
Appelez le 09 74 75 13 13 (appel non surtaxé) ».

Les flyers

—> Raison sociale, forme juridique, adresse de I'entreprise, identification (nom).

—f> Les coordonnées de I'imprimeur.

—4> Ne pas jeter sur la voie publigue (mention non obligatoire mais fortement recommandée).
—

—>

Les messages préventifs si cela est nécessaire.
Appliquer le droit moral de l'auteur.

Les réseaux sociaux

La liberté d’expression.

Le droit a I'information.

Droit d’auteur.

Droit a I'image.

Protection des données personnelles.
Protection des mineurs.

Interdiction au moins de 13 ans.

Le délit de presse.

SNOILVLSALLY
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13rOdd 3HDIA

Site internet

Selon le site du service public, il stipule que “tous les sites qu'ils soient
édités a titre professionnel ou a titre non professionnel, doivent afficher des
mentions obligatoires pour l'information du public. Le non-respect de ces
obligations est sanctionné.”

La raison sociale, le nom de la personne ou de I'entreprise, 'adresse de
I'établissement.

3S143D S3HOIA

Adresse mail ou numéro de téléphone.

Pour une activité commerciale : numéro d’inscription au registre du
commerce et des sociétés ou numéro d'immatriculation au répertoire des
métiers pour une activité artisanale.

Le montant du capital social (ou nom, prénom, domicile pour un
entrepreneur individuel), la forme juridique.

Coordonnées de I'hébergeur du site : nom, dénomination ou raison sociale, ;
adresse et numéro de téléphone.

Avant de déposer ou lire un cookie, les éditeurs de sites ou d’applications
doivent informer les internautes de la finalité des cookies, obtenir leur

consentement, fournir aux internautes un moyen de les refuser.

Traitement des données personnelles.

Les devis

-

e

— Avant l'achat d'un produit ou d'une prestation de service, le consommateur doit étre informé de ses
caractéristiques essentielles, du prix, de la date ou du délai de livraison du produit ou d'exécution du service.

—4> Le devis permet au professionnel et & son client de sécuriser leur transaction avant de s'engager mutuellement.

—{> L’engagement est officiel seulement quand il y a la mention de “bon pour accord”.
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Base de données et suivi des établissements 4.4.1
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Document regroupant les Trello et captures d'écrans

4.5.1

Trello et captures d’écran

Voici des extraits de mes deux Trello :

Trello conduite de projet

Récent v

Favoris v Modéles

Q Parcourir

@ Trello Espaces de travail v

o3

=

C111: Prise en main du dossier -~ CT12:Identifier les solutionsa -+ CI1.3: Préparer le cahier des || C122:Assurerlacoordination -+ CI3.1:Prépareretacheminerles - Cl4.1:Participer a lélaboration -~ C14.2: Elaborer les documents
annonceur mettre en ceuvre dans le projet charges des actions doc techniques du message porteurs du message
Brief Annonceur Stratégie de communication Cahier des charges Rétroplanning du projet Document des formats numériques + Copy stratégie ou stratégie créative Document sur me droit 4 limag
différents types de transfert (pour le graffiti)
[ feie
Etude Documentaire veille sur les autres associations Mise en forme du cahier des charges Diagramme de Gantt Fait Benchmark non concurrentiel
Document des normes & respecter Tout les brouillons des solutions
[ Faie Fait communication
swot Recherche de solutions de Ajouter les prestataires au fur et 3 Captures d'écrans F- Banque dlimage interne
—————————————— || communication mesure du projet Document technique = charte
[ Fait ] a faire verifier | - graphique Do sur les logiciels utilisar
La problématique [ urgent | Moodboard x2
Justification de ces solutions Fiche cerise C113 — BAT
| 2 faire verifier | | Faie ] Tout les visuels finales
Fiche cerise C11.1 [ Faie ] + Ajouter une carte =] Reprise d'un visuel et analyser le
Création du PPT =——— Fiche de fabrication d'un support de contenu + forme par rapport 3 1a copy
+ Ajouter une carte =] com:3 stratégie Base de données des lieux 3 déf
[ Fair Praic les solutions
Envoie des propositions sous forme de Sesiien Ao aide e F:
PPT 7 " P} Capturedécran Fiche cerise C14.1
B
Mail avec las Stabliszements figertisiDeoss Lo
Réponse des solutions Fiche cerise C13.1 [ urgent ]
Fiche cerise C14.2
[Sasea Base de données des établissements St e e e
Fiche cerise C112

et suivi des mails =+ Ajouter une carte

-+ Ajouter une carte

Fiche cerise C12.3

+ Ajouter une carte

P

@ Trello FEspacesdetrvail v Récent v Favos Modales O Pacoinn

-~

ation - €14.2: Elaborer les documents = C143:Assurer e suivi de la | C314:Rechercher et | €33.1:Sélectionner des | €33.2: Actualiser une base : Participer 4 la sécurité
porteurs du message production sélectionner des sources informations | dinformations d'un systéme d'information
Lcréative Document sur me drait  limage Document prestataire + relance Création d'un profil Instagram Mail de demande par Thibaut Copie de la base de données Copie de la charte dutilisation
L (pour le graffiti) personnel et abonnement diinternet
e ———
el F: Capture &cran mail demande de devis Base de données Document de justification F:
S | Tout les brouillons des solutions de sdes Reflexion sur la sécurité de
communic: [ Faic [ Faic Iinformation
Capture écran des requ de devis Analyse de la base de données Un mail d'envei de la base .
L Docr Fait
Doc sur les logiciels utiliser Fait + Ajouter une carte + Ajouter une carte Création d'un mot de passe
Mail décision du prestataire [ Faie ] S
= Création de compte Netvibes - Ajouter une carte.
Tout les visuels finales
sdrle Capture écran échange de mail avec le [ Faic ]
a3 1a copy prestataire choisi Abonnement flux RSS
Base de données des lieux a déposer
= fes solutions
BAT Tableau des fiux
i Prospection téléphonique
Doc sur d'éventuel ajustement Transmission de doc par Drive
[ crgent }
Fiche cerise C14.2
Planning final Document de fiabilité des sources
+ Ajouter une carte a8
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Bilan de qualité

Fiche cerise C31.4

[ urgen: }
Fiche cerise C14.3

+ Ajouter une carte

+ Ajouter une carte
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Document regroupant les Trello et captures d'écrans

TROYES

Trello et captures d’écran

Trello tableau des missions des semaines

@ Trello Espaces de travail v

) Tableau ~

Semaine 1: du 10 au 16 Mai 2021

10/05 : Premier contact avec Thibaut
+ définition des taches 4 réaliser

11/05 : Organisation de mon travail {
Trello, Google Drive, ), regard sur le
Drive et création affiche pour samedi
15

[© 1200
[ o e e

11/05 : Réunion pour le Brief
Annonceur

12/05 : Appel téléphonique avec M
Fonderflick

12/05 : Mail & M Blanc pour la
convention de stage

12/05 : Etude documentaire

12/05 : Aide étiquetage pendant 2h
et vue sur le fonctionnement

14/05 : SWOT + bilan

o

+ Ajouter une carte

Récent v

Tableau mission des semaines

@ Trello  Espaces de travail v

0] Tableau v

Récent v

Tableau mission des semaines #

Favoris v Modéles v

Semaine 2 : 17 au 23 Mai 2021

17/05 : Problématique

[ Fait ] 2 faire vérifier |

17/05 : Faire une fiche cerise C11.1

17/05-19/05 : Stratégie de
communication

17/05 : Aller demander 'avis des
membres de |'assos sur messenger

18/05 : Terminé tout la C11.1

19/05: Rép mail Madame Carmaux

19/05 : Veille sur les associations
similaires

19/05 : Veille sur la précarité des
étudiants

19/05-21/05 : Recherche de toutes
les solutions de communication

[ Fait ] Urgent! ] o faire vésificr |
21/05-24/05 : Justification des
<nlustinng e camminiction

+ Ajouter une carte

Favoris ¥ Modgle:

Agoraé Stage Mai 2021

Agoraé Stage Mai 2021

Créer

Semaine 3 : 24 au 30 Mai 2021

24/05 : Confection du power point

[ Faie
25/05: Envoie du power point au
bureau

28/05: Réponse des solutions de
communications

26/05-27/05: Cahier des charges

Ajouter les prestataires au fur et a
mesure du projet

27/05-31/05 : Mise en forme du cahier

des charges

+ Ajouter une carte =]

Créer

A Visible par l'espace de travail

A Visible par lespace de travail

.. X

Semaine 4: 31 au 6 Juin 2021

31/05-01/06: Rétroplanning (Sheets)

1/05: Mail contact Brieuc

01/06 : Diagramme de Gantt

01/06: Création du mail pour
contacter es établissements scolaires

01/06: Envoie de mail dans les
établissements (10)

02/06 : Différentes captures d'&crans

02/06: Répanse 3 tout les mails des
établissements 6/10

02/06: Fiche cerise C112 faite

03/06: Document de droit des
solutions

03/06: Rép aux mails, compléter les
docs

+ Ajouter une carta

07/06: Création ébauche affiche A3 +
i

3
5
S
g
&
)

08/06: Rendez-vous avec le chef des

]
a
&
a
o
c
=
=]

08/06: Création ébauche de flyers

o
)
@
a
-

08/06: Don d'une association

08/06: Interview

09/06: Aide toute la matinée don

09/06: Relance de mail des
&tablissements scolaires

09/06: Premier flyer réalisé

o
2
El
B
)
@

09/06: Traitement mail

10/06: Prise de rdv auprés de M
Maillard

+ Ajouter une carte

Semaine 5:7 au 13 Juin 2021

o

11/05/2021

4.5.2

Q Parcourir
# Automatisation

Semaine 6 : 14 au 20 Juin 2021

14/06: Finition du fiyers pour les
établissements scolaires

14/06: Document sur les formats

3
E
=)
n

a
E
&

15/06: Rendez-vous avec Arthur

15/06: Document sur les normes &
respecter

15/06: Création de I'affiche A3

16/06-18/06: Charte graphique

16/06: Aide fivraison

16/06: Recherche de proposition RS

16/06: Regarder des tuto Photoshop
pour avoir des idées

17/06: Envoie mail établissements.
pour le retour des flyers

+ Ajouter une carta

Q Parcourir

# Automatisation

Semaine 7 : 21 au 27 Juin 2021

21/06: Envoie du diapo 3 M Mai

21/06-22/06: Fiche fabrication d
support de communication

21/06: fiche cerise

23/06: Capture d'écran

24/06: Copy stratégie

25/06: Benchmarck non concurt

+ Ajouter une carte

Semaine 7 : 21 au 27 Juin 2021

21/06: Envoie du diape 3 M Maillard

21/06-22/06: Fiche fabrication d'un
support de communication

21/06: fiche cerise

23/08: Capture d'écran

24/06: Copy stratégie

25/06: Benchmarck non concurrentiel

+ Ajouter une carte (=}

Semaine 8 : 28 au 2 Juillet 2021

28/06: Banque d'image

28/06: Création profil insta

28/08: Abonnement newslstter La
Fondation de France

23/08: Abonnement nawslstter FAGE

28/06: Abonnement newsletter Stud
Help

28/08: Création compte Netvibes

29/06-30/06: Moodboard x2

01/07: Reprise d'un visuel

+ Ajouter une carte

Semaine 1: 8 au 14 Novembre

ﬁg

8/11: Explication de tout le projet 3
Sonia

09/11/2021: Doc sur le droit a l'image

10/11-12/11: Nouveau brouillon
affiche A3

12/11 : Réunion avec Thibaut

+ Ajouter une carte =]

Semaine 2:15 au 21 Novembre =

2021
[ Faie ]

15/11: Confection uraie sffiche A3

[ Fair |
16/11-18/11: Création base de donnée
pour déposé les affiches

[ Fait ]
16/11-17/11: Création de Faffiche A4
(final)

[ Fait ]
19/11: Affiche A3 final avec vérification
et accord du bureau

+ Ajouter une carte
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Semaine 3 : 22 au 28 Novembre -
2021

22/11: Confection du nouveau flyer

23/11-25/11: Prospection
téléphonique

26/11: Final du flyer avec vérification
et accord du bureau

26/11: Création du profil Linkedin +
screen

26/11: Document de prestataires

=+ Ajouter une carte =]

[

Semaine 4 ; 29 Novembre au 5
Décembre 2021

30/11: Demande de devis aux
prestataires

30/11: Réception devis de Print
Solutions

01/12-03/12: Document éventuel
ajustement

1/12: Doc flux RSS

02/12: Réception devis Look Pub

2/12: Tablesu récap nawsletter

03/12: Appel téléphonique avec Victor
et Thibaut

3/12: Doc fiabilité des sources

+ Ajouter une carte a

Semaine 5 : 6 au 12 Décembre
2021

6/12: Création fond de story Insta

06/12: Transmission des doc par
google Drive

06/12: Mail de Thibaut pour la ba:
de données + récupération

07/12: Création template insta

07/12: Relance prestataire

07/12: Doc analyse de la base de
données

08/12-10/12: Création publicatior
Insta+Fb pour Noel

08/12-09/12: Copie de I3 base de
données

09/12: Création Template/banniér

ﬁrj

09/12-10/12: Planning final

+ Ajouter une carte

13rOdd FHOI4
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Document regroupant les Trello et captures d'écrans 4.5.3

Trello et captures d’écran

Q. Parcourir

# Automatisation

Semaine 5: 6 au 12 Décembre

ne 4 : 29 Novembre au 5 hi2
ibre 2021

Demande de devis aux

)
o
N
h

6/12: Création fond de story Insta 13/12: Confirmation du bureau devis

aires

Réception devis de Print
mns

Fait

06/12: Transmission des doc par
google Drive

13/12: Copie de la charte d'utilisation
d'internet

3S143D S3HOIA

[ Fait
B

06/12: Mail de Thibaut pour la base 14/12-17/12: Echange avec le
03/12: Document éventuel de données + récupération |

nent

T
°
=
i
L)
o
w
o
w
5
i

Fait Fait
. 07/12: Création template insta 14/12: Création publication Linkedin
Joc flux RSS | pour Noel

| Fait ]

B 07/12: Relance prestataire [
Réception devis Lock Pub 14/12: Doc sur la sécurité de

Fait & I'information
. 07/12: Doc analyse de la base de
ableau récap newsletter donnges Fait

15/12-16/12: Bilan de qualité

B | Fait ]
Appel téléphonique avec Victor 08/12-10/12: Création publication ;lf Fait
aut Insta+Fb pour Moel 15/12: Création du mot de passe
B Fait Fait
Joc fiabilité des sources 08/12-09/12: Copie de la base de 16/12: Abonnement newsletter Crous
données de Reims
wter une carte =]
Fait il Fait
09/12: Création Template/banniére E{ 16/12: Abonnement newsletter UTT
Fait

m
o

X} OO 16/12: Abonnement newsletter EPF
09/12-10/12: Planning final

-+ Ajouter une carte = -+ Ajouter une carte

Capture d’écran :

Afin de suivre les mails et d’accéder aux Drive, mon annonceur m’a créé une
adresse mail Campus3 qui m’a servi tout au long de mon projet.

Gmail Images

ment jolgnable, vous pouvez permettre aux autres utllisateurs de
Ce compte est géré par campus3.fr. En savoir plus voir certaines de ces infos (vos coordonnées, par exermple).
Vous pouver aussi voir un résumé de votre profil

o Google G
P
Infos personnelles ct options pour les gérer. Pour étre facile (-] £ ®

Informations générales

Certaines de ces informations peuvent étre vues par les autres utilisateurs des services Google. En savoir plus

SNOILVLSALIY

. . proi0 Ajoutez une photo pour personnaliser votre compte
Mathilde Collin

mathilde.collin@campus3 fr
Nowm Mathilde Collin >

Gerer volre compte Google ANNIVERSAIRE 4 mai 2001 >
oonRe Non precisc >

&% Ajouter un compte
Coordonnées
Déconnexion

ADRESSES EMAIL mathilde.collin@campus3.t >
e —— > 3

Régles de confidentialité - Conditions d'utilisation
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Document regroupant les Trello et captures d'écrans 4.5.4

Trello et captures d’écran

Les accés aux Drive

o Drive Q  Rechercher dans Drive @ © E cAmPUS 3 o

-+ Nouveau Drive partagés Drive partagésmasqués B B
Priortaire =}
Mon wrive

Drive partagés

ichanges et de solidarité

Partagés aveo moi

—_ B acoras B sssoctation B communication

3S143D S3HOIA

suvis.

Corbeille

Q  Rechercher dans Drive

AGORAG ~
. =2 ©
1 groupe - 4 personnes
Suggestion
X
AGORAE . e
—_———
e — = i
epiceri socise ot ol
¢ 7os oo sargoncs  lroyes 9
+
dossier_bénéficiaire Permanence Agoraé Formulaire sans titre (répons. [ Baniére_FB.pptx E Formulaire sans titre Liste_bénéficiaire_compléte
Modiné nier par Anne Gollard Moainé le mois dernier par Victor Hit. Modimé le mois dernier par Victor Ht Modine par vous le mois demnier Modifié 1e mois dernier par Victor HIt Moaifi e mois dermier par Victor HIt
Dosslers Nom
BB Actvites organisees B Administraut B collectes B communication BB vistributions de paniers rep.. BE  vossiers_benénciaire
BB Ouide/Tonctionnement de I, B Localiov m oo BB Lutic anti gaspi B rertensrists O ——
@ rulaco B Reéunion B stagiaires BB Trésorerie | vsc

Fichiers.

TROYES

B Document sans titre B EUXoiCFepipBarMB4ZSoi

B tette pdf [ e

Q Rechercher dans Drive

Association -
AM G reupes 3 personnes

[ Suggestion a
- — TTI=E 3 [ >
- + _I
Contacts Académiques Etablissements enseigneme.. Gontacts Institutionels Listes assoeiations Gontact de la SoCIEte civile / .. Contacts Presse m
Ouvert par vous le mois dernier Ouvert par vous le mois dernier Guvert par vous fe mois dernier Moginé par vous te mois dernier Ouvert par vous te mois demnier Vous ravez ouvert rannée deriere wn
Dossicrs Nom M >I
B Archives @ Bureau (CR réunions) @m  contacts BE  Evenements _I
[ o [ B Formation BB innovation sociale BB Fartenariate B Prévention O
=
7 BB Rrepresentatio [ JE— BB suivide réseau / interéeoles BB swestcampus3 BB teplate campus 3 eLagorag | oo w
BB vehicule
Fichiers
Bl Attestation confinement Bl Attestation confinement Bl Attestation couvre feu El  Attestation couvre feu El  campus3 signature B campus3 signature.txt >
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TROYES

Document regroupant les Trello et captures d'écrans

Voici un échange de mails avec un membre de 'association.

Demande de contact sdite de réception x

Mathilde Collin <mat!

Trello et captures d’écran

Salut ca va ? Je suis Mathilde la stagiaire 8 TAGORA& en Communication et j'ai besoin de toi

Pour ma premiére solution de communication je dois contacter les établissements scolaires d'étude supérieur de Troyes et Thibaut m'a dit que tu aurais des contacts

Surle Drive de 'association il y & un Excel avec quelques noms et tw en aurais en plus ou pas ?

Merci beaucoup en tout cas !
Bonne journée a toi <)
Mathilde

Garanti sans virus. v

Brieuc Morvan

Hello, Du coup jai regardé les documents et jai bien fait mon travail mdr, tous mes contacts sont dans le documents : Etablissements enseignement supérieur Tr

Mathilde Collin <mathiide collin,

A Brieuc

Merei beaucoup | j'ai rajouté le contact de mon établissement et je vais envoyer les mails aujourd hui en tout cas merci beaucoup |

4 Répondre ~ Transférer

04/06/2021

4.5.5

&

un.31mai 1408 ¥ &

un. 31 mai 16:48 ¥y

mar 1juin 1504 % &

Des conversations sur Messenger qui prouvent la coordination.

18:04

-~
.l‘} Stage AGO comm

Salut tout le monde @ , je voulais
vous prévenir que j'ai terminé la
premiére étape ( C11.1) et vous
avez pour mission si possible dans
la journée de regarder ce que j'ai
fais pour voir si tout est bon pour
que je puisse passer a la suite

Tout est dans le Drive de I'ago /
dans com [ stage mathilde 2021/
semaine 1/ et dans C11.1

Pour que vous compreniez il
faudrait lire les doc dans un
certain orde :

-le brief annonceur ( ce que vous
souhaitez que je fasse pour ce
projet )

-I'étude documentaire

-le SWOT

-la problématique ( une des deux
qui est proposé )

- et la stratégie de communication

Merci beaucoup et passez une
bonne journée @

- Je reaarde ca soon

— Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022

05

-~
f‘} Stage AGO comm

Salut tout le monde vous

allez bien ?

Alors je reviens vers vous parce
que j'ai terminé toute la deuxieme
partie (C11.2)

Elle consiste a rechercher et a
vous présenter les solutions de
communication donc j‘ai pris en
compte ce que vous vouliez faire
en priorité.

Ca serait sympa d'aller voir les
documents assez rapidement si
vous avez le temps pour que je
puisse commencer a bosser
dessus ®

Par contre vue qu'ily en a
beaucoup je ne pourrais pas tout
faire il faudra choisir les solutions
qui vous paraissent le plus
pertinent

Passez une bonne journée @

L]

Helloo! Trop cool on va checker ¢a

18:05

-
.f‘} Stage AGO comm

Je regarde ga soon

D'acc merci beaucoup c'est cool !

Par contre t'as mis des liens, tu
peux déposer les docs ¢a
permettra que tout le monde
puisse y avoir acces

(Genre méme les équipes futures)

Les docs y sont normalement

Quais mais c'est des liens depuis
ton drive

Je crois
Genre faut te demande les acces

En fait il faut donr~r accés a
tout campus3

13rOdd FHOI4
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TROYES

Document regroupant les Trello et captures d’écrans 4.5.6
Trello et captures d’écran

Voici quelques mails que jai envoyés aux établissements scolaires.

Promotion de 'AGORAE au sein de votre établissernent (Exaies) Boite de réception x [l — I ] o
Mathilde Collin mar. 1juin 1611 ¥ @
Bonjour, tant chargée de la ication au sein de I iation AGORAS, 'ai comme mission de faire connaitre TAGORAS auprés des écoles et des étudiants. J
FREDERIC CASTEL mar. 1juin 16115 ¢
Bonjour Madame, Aucun souci évidemment pour faire connaitre le travail de Fassociation, n'hésitez pas a laisser fiyers et affiches tablisseme
. : o +
Mathilde Collin mer. 2 juin 18:56 ¥
Bonjour, Merci beaucoup de bien vouloir nous permettre de mieux nous faire connaitre. En ce qui concerne pour les affiches et les flyers, pouvez-vous mindiquer
= FREDERIC CASTEL jeu. 3juin23:33 ¥y
Bonjour, Aucune date limite, nous sommes ouverts jusqu'au 13 juillet.
Mathilde Collin ven. 4juin 13:57 g%
Bonjour, c'est génial super | Concernant les affiches, avez-vous un nombre précis d'affiches que vous souhaitez avoir 7 Pour le dossier avez-vous des nouvelles.
N CASTEL <frederic ims 1> wn.7juin2308 Y € §
= Amoi~
4-5 arfiches 2
3= relance pour lss dossiezs,
.}
Bien & vous
Frédéric Castel
Université de Reims Champagne Ardenne
Directeur adjoint de INSPE de lAcadémie de Reims
En charge des relations interationales
Responsable des sites de Chaumont et Troyes.
+33(0)3 25 03 60 08 >
RDV Agorae (Eéines) soite de réception c B B (o]
_ Franck JACQUEMIN jeu.3juin 0941 ¥y @
““ Bonjour Mathilde, Je remplace Stéphanie depuis ce Ter juin. Vous pouvez compter sur notre soutien. Il serait souhaitable que nous puissions nous rencontrer pour
. Mathilde collin ven.4juin 1406 ¥y
“= Bonjour, Il Wy a pas de soucis, merci beaucoup de bien vouloir nous soutenir, C'est trés gentil. Je vous propose un rendez-vous courant la semaine prochaine. E

Franck JACQUEMIN ven 4juin 1426 ¥
Bonjour, Je vous propose mardi 8 juin 14h dans mon bureau P001. Bon aprés midi. De: "mathilde collin™ <mathilde.collin@campus3.fr> A: "Franck JACQUEMIN® <franck

Mathilde Collin <mathilde collin@campus3.fr> ven.4juin 1505 ¥ & H
A Franck ~

Le rendez-vous est noté
Bonne fin de joumée & vous

Mathilde

&

3 piéces jointes

“©\ Répondre r Transférer

= Mj Gmail Q insent X - @ ©

0o- & E -1 a2 < > =
- Nouveaumessage
A frederic.ca. 2 8oite de récention. Promotion de I'AGORA au sein de votre établissement - Bonjour, étant chargée de la communication au sein de lassociation AGORAE, jal comme mission de faire conn.. 16:11
[0 Boitedersception = A ” ) . ; — 5 . . T . e 5 a
A cedriclois. Promotion de TAGORA¢ au sein de votre établissement - Bonjour, étant chargée de la communication au sein de 'association AGORAE, jai comme mission de faire connaitre FAGORAS aupr.. 16:09
H  Messages suivis
© cnotent A:stephanie.r. Promotion de FAGORAE au sein de votre - Bonjour, étant chargee de la au sein de' AGURAE, fai comme mission de faire connaitre FAGURAE aups 16:08 o
n attente
> A:boulacheb.s. Promotion de FAGORAS au sein de votre & - Bonjour, étant chargée de la ion au sein de I AGORAE, jai comme mission de faire connaitre IAGORAS aupr 1607 P
] 1 A alexandra.r Promotion de TAGORA¢ au sein de votre établissement - Banjour, étant chargée de la communication au sein de I'association AGORAE, | ai comme mission de faire connaitre FAGORAE aup: 16:06
A:sarah.mocqu. ... Promotion de TAGORA¢ au sein de votre établissement - Bonjour, étant chargée de la communication au sein de 'association AGORAE, jai comme mission de faire connaitre FAGORAS aupr.. 16:04
+
Meet .
A ana-Paulay. Promotion de TAGORAE au sein de volre ¢ - Bonjour, & argée de la fon au sein de I AGORAE, jai comime mission de faire conmaitre FAGORAE aupr... 1502
® Nouvelle réunion
A lprost, hguillermet 2 85ita da réception. Promotion de 'AGORA au sein de votre établissement - Bonjour, étant chargée de a communication au sein de [association AGORAZ, jai comme mission de faire conn. 1558

9 Mes réunions
M imageuv4.png
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C13.1

14/06/2021

5.1.1

Document sur les formats numériques

' DOCUMENT SUR LES FORMATS NUMERIQUES

Avoir un bon format de document est indispensable pour pouvoir I'exploiter dans sa globalité.

Vector Raster

Pour les formats d'images

3S144D S3HOIA

Il existe deux types de formats d’'images :

-le format vectoriel qui sert a stocker des
complexes souvent pour de I'impression.

images

| L

3 &3 3
El =3 E3 £33 X3

-le format matriciel qui sert a stocker des images simples.

Les différents formats d’images :

BMP (BitMap) Format propriétaire de Matricielle, 16M de non Qualite des Fichier tres Format historique
Microsoft couleurs images volumineux
Peu disponible en
dehors des outils
IMicrosoft
PICT (Picture) Format des plateformes Matricielle, 16M de non Qualite des Fichiers volumineux Format historique

MacOS

couleurs

images

Uniguement pour
MacOS

GIF (Graphical

Format propriétaire de la

Matricielle, palette

Automatique

Poids des fichiers

Limitation de la

Principal format du web

Interchange societe Compuserve 256 couleurs Supporte les palette Jusgu'au milieu des années
Format) animations 000

Emploi en recul
JPEG (Joint Format libre Matricielle, 16M de Avec perte taux Poids des fichiers Perte d'information Echange de fichiers,

Photographic

couleurs

de compression

L'utilisateur définit

(dégradation de la

diffusion web

Experts Group) défini par lui-méme le ratic qualité)
I'utilisateur poids/qualité
JPEG 2000 Evolution de JPEG, libre Matricielle, 16M de Adaptative La compression Echange de fichiers Diffusion web
couleurs deétérniore moins
I'image que le
JPEG
Gestion des
meétadonnées
Perte
d’'information
TIFF (Tagged Format propriétaire Brevet Matricielle, 16M de Automatigue, Pas de perte Poids Stockage et archivage de
Image File Aldus couleurs sans perte d'information, Nombreuses photos PAO et imprimerie
Format) maintien de la versions de ce
qualité format (probléme de
compatibilité)
PNG (Portable Format libre et norme Matricielle, 16M de Automatique, IMaintien de la Stockage et archivage de
Network Graphic) couleurs sans perte qualité photos PAO et imprimerie
Poids des fichiers Diffusion web (petites
Gestion de la images)
transparence
PS/EPS Format propriétaire Adobe Hybride matriciel et non Exploitable sur Trés lourd Impression professionnelle
(Encapsulated wvectoriel toutes les
PostScript) plateformes
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SVG (Scalable Format livre Format XML non Fichier texte N’'est pas encore Format émergent
Vector Graphics) vectoriel Gestion de la supporté par tous les
transparence outils
animation
PSD Fichier matriciel, généré IMatriciel Peut étre Il est utilisé pour Poids trés lourd Pour les images
(Photoshop par le logiciel Photoshop compressé les images qui ne
Document) peuvent pas étre
vectorisées
comme les
photos
Conserve les
calgues
PDF Méme langage que Vectorielle Oui mais pas idéal | Format trés utilisé Il ne peut pas étre Mise en page originale d'un
le fichier d'image pour un envoie de intégré dans un document, stockage,
vectorielle EPS document, format web enregistrement
enregistré une
image ou une
illustration,
document
RAW Fichier brut Fichier d'images Possibilité de faire | Permet d'afficher Pas exploitable Photographie argentique,
numériques issues beaucoup de plus de détails directement film négatif
d'appareils photo modifications PLus grande Posséder un logiciel
numeériques ou souplesse de spécifique et est
scanners retouche lourd
INDD L'extension des fichiers Oui Apporte de la Logiciel payant Utiliser pour la mise en page
Adobe Indesign souplesse en
terme de
conception
Haute qualité
pour l'impression
Al Format d'adobe standard Vectorielle Non Mise a I'echelle La taille du fichier est Création de projet,
sans perte de conséquent, ca ne impression
qualité, une peut pas étre utilise
sauvegarde d'une sur le web
image ou d'un
projet exploitable
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Document sur les formats numériques 5.1.3

Les formats vidéos et multimédi 5

es Tormats videos et muitimeaia AVI
> -MPEG]
E z | [
- 0.8
les formats vidéos : vie @,, i

« WMV (Windows Media Video) est un format propriétaire développé par Microsoft. Il est le principal format utilisé
par le lecteur Windows Media.

« DV (DV-AVI) est une norme de la vidéo numérisée faiblement comprimée et sans perte de qualité. Il s’agit du
standard idéal pour le montage virtuel. Le format DV-AVI est le format d’export associé.

« DivX (développé par DivxNetworks) et xVid (son équivalent open source) sont des formats dérivés de MPEG-4,
codec intégré a la plupart des outils. Il bénéficie d’'un trés bon taux de compression, trés utilisé pour la «
sauvegarde et le partage » de DVD comme pour la diffusion de vidéos (méme de longue durée) sur Internet.

« MPEG-1, -2, -4 sont des standards vidéo associés a différents niveaux de qualité (résolution et taux de
compression).

« AVI c’est le conteneur le plus utilisé dans 'univers Windows. |l peut contenir d’autres formats tels que le DivX ou
MP3.

« MOV c’est le format conteneur d’Apple, il nécessite I'installation du logiciel QuickTime.

« FLV le format Flash Vidéo utilisé pour la majorité des diffusions de vidéo et publicités sur internet. C’est le format
d’export du logiciel Adobe Flash Player.

« H264 c’est le Codec utilisé pour la haute définition. Utilisé pour le format des disques Blu-ray.

.
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Les formats audios : ') ) [ Ac3 |
[ ]

WAVE est un format propriétaire développé conjointement par IBM et Microsoft, sans compression.
FLAC (Free Lossless Audio Codec) est un format open source qui permet une compression sans perte (en

conservant une qualité CD). 4
AC3 est un format Dolby digital (utilisé pour les flux 5.1). m
AIF est le format non compressé d’Apple. a il
DD+ correspond au Dolby Digital haute résolution qui permet une compression sans perte.
MP3 est le format de compression avec perte (norme ISO) supporté par la plupart des lecteurs.
WMA est développé par Microsoft, propose une compression avec perte et la gestion des droits numériques
(DRM, Digital Rights Management) ’_b

=

Pour un format lors d’une impression :

MP3

Dans le cas de mon stage, afin d’imprimer mon document chez I'imprimeur j'ai respecté des étapes a suivre
Au niveau du mode de couleur et de la résolution :

Exporter le fichier en CMJN et non RVB car ce mode de couleur est réservé a I'écran et non a I'impression
car les couleurs seront lavées.

\N
Pour exporter le document on peut le faire sous forme :

— Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 =
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Document sur les formats numériques 5.1.4

En ce qui concerne le type de transfert, il y en a plusieurs :

-Par la poste : Colissimo, Chronopost

-Les transports privés : DHL,UPS,FEDEX

-Les supports de transfert numériques : 3
-CDROM ( @
-DVD ROM

-Blu-Ray

-Carte SD é
-Clé usB

-Le transfert par FTP : File transfert protocol (est un protocole de communication destiné au partage de

fichiers sur un réseau TCP/IP.)

-Les plates-formes collaboratives
-Par des sites spécialisés (gratuit) Wetransfer, Dropbox, Google Drive, Transfer Now, Send box.

g Dropbox ‘
0 Google Drive

3S143D S3HOIA

-Site web

-Courriel
-Disque dur

-Bluetooth

-Réseaux sociaux

-Message

-Fax

e GB Bluetooth

Peut amener a utiliser un format différent. Le document PDF est souvent le plus adapté car il est le plus
"léger" qu’un document word ou powerpoint.

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 - ‘ 100



ORAE

Mon espace d'échanges et de solidarité

;FROYES

Document sur les normes a respecter

Document sur les normes a respecter

Mathilde Collin <mathilde.collin@campus3.fr>
A Agorae, IFSI -

Bonjour,

Merci beaucoup pour votre réponse, je vous jeoins le dossier en PDF.
Pour les affiches ot flyers. aurait-il une date limite pour les apporter car je dois les créer avant.

Merci beaucoup de nous permetire de nous faire davantage connaitre

Ja reste a votre disposition
Cordialement,

Mathilde

i@ Garanti sans virus. www.avast.com

ED Dossmn-nawmn._l

A2
A3

es A3 et A4 sur le logiciel Indesign
,0cm
cm

du flyer A6 sur le logiciel Canva A 1
1.8 x 10.5 cm

Sur Indesign pour avoir une impression optimale

« Fond perdu de 5mm
- Imprimer général : qualité optimale
compatibilité : acrobat 5 (pdf 1.4)
« Repere et fonds perdus : cocher traits de coupe et repére de fond perdu
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Exporter au format Adobe PDF

ni Adobe PDF :

Morme : 5 = mpatibilité : | Acrobat 5 (PDF 1.4)

Compression

Repéres et fonds perdus o
Par défaut

Traits de coupe

,117 mm

[ es paramétres de d perdu du document

mm Petit fond : mrm

5 mm Grand fond : 5 mm

(] Inclure la zone de ligne-bloc

Annuler

-résolution de couleur en CMJN

leur

ion de la couleur :
Destination : | Document

ion de profil : | Ne pas inclure les profils

-Envoie des documents en PDF = exporter au format PDF
e e

Exporter au format Adcbe PDF

fini Adobe PDF : | [Qualité optimale]

Norme : 5 > Compatibili Acrobat 5 (

Utilisez ces options afin de créer des documents Adobe PDF pour une qualité d'impression a
prépresse. Les documents PDF créés peuvent &tre ouverts dans Acrobat, ainsi qu'Adobe
Reader 5.0 et versions ultérieures.

Affichage

Planches Mise en pag Par défaut
] Quvrir en mode Plein écran

[l Afficher le PDF aprés exportation

[C] Créer un PDF ball
sur le web

timprimables

Inclure
[ signe

interactifs : Ne pas inclure

Annuler

13rOdd FHOI4
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Document sur les normes a respecter 5.2.3

Partager al A Télécharger n

L Télécharger b4

=

Type de fichier

PDF pour impression o
Repéres de rognage et fond perdu
Sélectionner les pages

Pages 1-2 L

] Enregistrer les parameétres de
téléchargement

Télécharger I
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LAGORAé doit étre clairement identifiée, mémorisée et disposé d’une
forme graphique qui la distingue. Cest la fonction du logotype.

A travers son logo, I'AGORAé se réféere au réseau auquel
elle appartient : la FAGE (Fédération des Associations
Générales Etudiantes), par sa typographie et sa forme.

La différenciation passe par la couleur du logo et sa
base ligne «Mon espace déchange et de solidarité».

Ce sont ces éléments graphiques qui lui donnent sa personnalité,
sa signature pour la représenter partout ou elle s‘exprime.

En dehors du logotype, il est possible de créer
sa propre charte graphique pour les visuels.
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) Le logotype 3-9 7
® Lelogotype horizontal 4
® Lescouleurs 5
® Déclinaison de couleurs 6
®  Personnaliser le logo 7
e Utilisations proscrites 8
® Logo a associer 9
) La typographie 10-12
®  Lunivers typographique du logo 11
®  Lunivers typographique du textuel 12
) Eléments visuels 13-15
>
|
—
® Moodboards des fonds 14 m
—
>
®  Moodboards des éléments visuels 15 o)
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AGORAe

Mon espace d’échanges et de solidarite

TROYES

Le logo classique avec la mention «Troyes en dessous»

* AGORAe

Mon espace d’échanges et de solidarité
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Le logo pour fond de couleur avec la mention «Troyes en dessous»
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L'association a une charte graphique défini autout de la couleur verte.

UNIVERS COLOREL

CMJN : 77-3-49-2
RVB : 2-169-149
Pantone : 02A995

Sélecteur de couleurs

Espace colorimétrigue RVB

ped

#: 023995
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Couleur
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Document technique : la charte graphique 5.3.7

Deux versions du logo sont proposées : une version en couleur et une version en noir
et blanc. On privilégie l'utilisation du logo en noir pour lIimpression sur fond de couleur
claire, sur les formulaires électroniques et papier et les cartouches de plans par exemple.
Il peut arriver que nous ayons a utiliser notre logo sur un fond noir ou de couleur.
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Les applications autorisées étant limitées, il est demandé de
communiquer avec la FAGE pour Jl'application de cette version du logo.

LOGOTYPE EN QUADRICHROMIE

“?AGORAeJP

J"‘ Mon espace d'échanges et de solidari

%&.5 A )‘};‘-ﬁ“ 1’|-h
A

" Mon espace d'échanges et de solidarité

application sur fond blanc et application sur fond
sur fond de couleur claire de couleur foncée

LOGOTYPE EN NOIR & BLANC

>

|

—

m

. (Vp)]

Mon espace d'échanges et de solidarité ;'

—

o

application sur fond blanc et application sur fond 5‘)
sur fond de couleur claire _) de couleur foncée
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Document technique : la charte graphique 5.3.8

Les fédérations étudiantes de la FAGE portant le projet AGORAé dans leur ville
ont la possibilité de personnaliser, dans une certaine mesure, le logo AGORASé.
Cette personnalisation doit respecter les indications ci-dessous. Dés
la finalisation du logo personnalisé, il est demandé de le transmettre.

ENLEBELBIE

AGO RAe

™ Mon espace d'échanges et de solidarité

P~ Mon espace d'échanges et de solidarité

NOM DE LA VILLE

espacement de 5mm

NOM DE LA VILLE

HelveticaNeue LT 65
Medium - Bold
[MAJUSCULE] -

centré au milieu du logo

g )
CE QUI EST INTERDIT

olidarité

{ AGORAe

MAVILLE cclier o tonseaviie federation (desaus ou & c5t6)

>
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Placer le nom de la ville
sur le logo, en diagonal, ...

\ o
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Le logo AGORAé est un élément graphique qui ne doit en aucun cas étre altéré.
Aucune forme de déviation du logo original n‘est permise. Celui-ci ne doit étre
utilisé que sur du matériel de qualité qui ne présente aucun signe de détérioration.

3S143D S3HOIA

Ne jamais modifier la disposition des éléments du logotype

Ne jamais modifier les couleurs

™ Mon espace d® _nanges et de solidarité

Ne jamais déformer le logotype
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Document technique : la charte graphique 5.3.10

-

N

I

Lors de la réalisation d’'une solution de communication, il est vivement conseillé de mettre le wn

logo suivant : N

m

X

N

m

LOGO DE LA FAGE

4 V4,

FAGE

LES ASSOS ETUDIANTES

SNOILV1S311V
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UNIVERS TYPOGRAPHIQUE

HelveticaNeue LT 65

Medium - Bold
[MAJUSCULE]

HelveticaNeue LT 65
Medium - Regular
[minuscule]

Myriad Pro - Regular
[MAJUSCULE / minuscule]

Police HelveticaNeue Regular

i Al T et fee jattes de Kiwis. 1234567890
we VOix ambigués d’umn cosur qui awu zephyr prefere les jattes de kiwis., 7123456 7890

- Voix ambiguée d’urn cosur qQuii au zephyr prefere les jattes de Kiwires
- Voix ambigue d’urn coswur quif au zephyr prefere /e
- VoOoix ambigue d’urn coewur qQuri au Zzephyvr

S Voix ambigue durn cocewuur quii 3w -

Police HelveticaNeue Bold

i Volx amblgus d'un cceur aul au phyr préfore 10 Jattes de kiwla. 1234507690
s Voix ambigué d’un cosur qui au zéphyr préfére les jattes de kiwis. 1234567890
-2 Voix ambigué d’un coeur qui au zéphyr préfére les jattes de kiwis. 1234567890

. Voix ambigué& d’un ccoceur qui au zephyr preféere les jattes de kiwis. 1234567890
- Voix ambigué d’un cceur qui au zéphyr préféere les jattes de kKiwn

- Voix ambigué d’un cceur qui au zephyr prefere les
Voix ambigué d’un cceur qui au zephyr pr

Myriad Pro Regular

L OoOorerm iposuryray cdaoaolc

LIJTtimarm habaerrmus assuew erit et eest. ELldt
EFEo< eeaxary M MU sScuiIaEaryr Cocorrmairmunme . Wis e wuua e
Lorernm ipostuarmy caAdolaoar sSsit arm e t, Te cpuiacs

LJVrirmaryrmm habermus assuuaewerit et est. Elict pertimacia rmmea rac> .
Ex< eaarryr MUUSCcCuiaaEarnr T CaoOoOrrmarrmmuar e, WwWis ewu praerpeaetua imteressaet. L)Y
L<orerr iopsurm cAolaoar sit armet, te guacestico digrmniissirm repoudcia
Saed ut paerspiciatis urmndade orminmnis iste Mmatus error sIit waoaluptat
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3S143D S3HOIA

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 - ‘ 115



™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd 3HOI4

C13.1

21/06/2021

Document technique : la charte graphique 5.3.13

Sur la suite Adobe

3S143D S3HOIA

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Myriad Pro Regular

Lorerm ipsurm dolc

UJtimarm habermnrus assuewverit et est. Elit
Ec< earm muscguiarm Ccomirmmun e, WVis eu e

Lorerm ipsurm dolor sit armet te cjJuasest

Utimarm habermus assuewerit et est. Elit pertimacia rmea mo. At
Ex earm muscuanrm CcoOmimunmne. WwWis eu perpetua imnteresset. Utra
Lorerm ipsurmrm dolor sit armet, te cuaestio digniissim repudianmnc
Saed ut perspbiciatis unNnde ormnmis iste MNatus error. sit voluptatery

Myriad Pro Bold

Lorerm iprsumnmnrm dol

Ltirnarm hab ermmus assuueverit et est. |
Exeaaaiim NMUuSCcCUEEaininym CcOoOrMmMmmmuinmne. Wis ewn |

Loremrm iprswuuim dolor =it armet, Te cguaaad

UtiTnarmrm habermus assuewverit et est. Elit pertimacia mea mmac
Ex eamnm MUuSCcCuUuiEanmm COoOrMmmune. Wis eu perpetua i nteresset. |
Laoarerm iprswarm cddollor it armet, te guacestio digmnmnissirm reppusd
Sed ut perspiciatis unNnde orMmMmnis iste MTatus @error sit wo lus et

Sur d’autres lociels type Canva

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Arial Regular
Arial Narrow

Arial Italic

Arial Bold
Arial Bold Italic
Arial Black
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Fiche de fabrication d’une solution de communication print 54.1

Fiche de fabrication d’'une solution de communication Print

J'ai créé cette fiche qui est plutdt a destination des supports Print afin d’avoir un suivi sur une méme fiche.

Modeéle de la fiche vierge :

C13.1: Préparer et acheminer les documents techniques 21/06/2021

FICHE DE FABRICATION
d'un support de communication

ul
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SERVICE : QUANTITE :

DOSSIER: FORMAT OUVERT: mm x mm
FORMAT FERME : mm X mm
RECTO VERSO

DESIGNATION DE L'OUTIL DE ORIENTATION :

COMMUNICATION :

Paysage | Portrait
Affiche [ Flyer
Brochure [ | Carton d'invitation
Dépliant [ ] Calicot [ ]
Kakémono | Autre
CONCEPTION [ | CONCEPTION SEULE

Régie directe Régie directe |
6 Pr ire extérieur
Prestataire extérieur estataire extérieur [_]

Date limite d'exécution de la maquette : Date limite d'exécution de la maquette :

Couleur : Quadri [ ] Noir&Blanc [ ] Type de papier: (MM || CMB [__| Autre |
Observations Grammage papier :
Couleur : Quadri Noir&Blanc

Observations

IMPRESSION IMPRESSION SEULE

Régie directe [ Régie directe |

Prestataire extérieur [

Date d'impression :

Type de papier: CMM[ | CMB[ | Autre

Prestataire extérieur
Date d'impression :
Type de papier: CMM [ | CMB[ | Autre| |

Grammage papier : Grammage papier :

Couleur : Quadri Noir&Blanc Couleur : Quadri [ | Noir&Blanc
Finition :  Piqures & cheval [_] Carré a dos collé [ Finition : Piqures a cheval Autre
Vernis sélectif Autre Vernis sélectif [ ] Carré a dos collé

Lieu de livraison : Lieu de livraison :

FICHE DE FABRICATION
d'un support de communication

SERVICE: Communication QUANTITE:  Fiyer AG 2000 unités
FICHE DE FABRICATION DOSSIER: Fiyer 4 destination des étudiants | ORMAT OUVERT: 148 mm x105mm
. FORMAT FERME : mm x mm
d'un support de communication

REcTO {/ VERSO /"

FICHE DE FABRICATION DESIGNATION DE L'OUTIL DE

d'un support de communication SERVICE: Communication QUANTITE:  Affiche A3 100 unités COMMUNICATION : ORIENTATION :
DOSSIER: Affiche établissement scolaire T ORMAT OUVERT: 297 mm x420mm e ryer & Paysage | portrait {/
- 3 FORMAT FERME : mm x mm . lyer
SERVICE: Communication QUANTITE:  Affiche A4 200 unités Brochure Carton dinvitation >
3 RECTO VERSO
DOSSIER:  Affiche particuliers FORMAT OUVERT: 297 mm x210mm DESIGNATION DE L'OUTIL DE omzuu}{ou ) Dépliant Calicot (] _|
FORMAT FERME : mm x mm COMMUNICATION : N Kakémono Autre
RrECTO /| VERSO v Paysage | portrait {// _|
DESIGNATION DE L'OUTIL DE Affiche Fiyer
ORIENTATION : CONCEPTION CONCEPTION SEULE m
COMMUNICATION : Brochure Carton d'invitation _—
’ Reégie directe wn
Paysage | Portrait sl ' Régie directe Collin Mathilde -
Affiche {1 Flyer v peptant cateor - Prestataire m{... Prestataire extérieur [ _|
Brochure Carton dinvitation Kakémono Autre Date limite d'exécution de la maquette Date limite d'exécution de la maquette >
o Couleur:  Quadriy/] Noir&Blanc Type de papier: cMM [ CMB [ Aure
Dépliant Calicot [ CONCEPTION CONCEPTION SEULE Observations \4 Crammage papier _|
Kakémono Autre —_— .
Regedrecte f __Colln Mathiide Reégie directe Couleur: Quadri ] Noir&@lanc —
orestataire exténe Prestataire extérieur [ Observations
CONCEPTION CONCEPTION SEULE restataire extérieur R o
—_— Date limite ttion de la maquette 'ate limite d'exécution de la maquette
Régie directe Collin Mathilde Régie directe [_ Couleur Quadri/!  Noir&Blanc Type de papier: cMM (] cMB [ Autre Z
Prestataire extérier prestaire extérieur (] Observations Grammage papier IMPRESSION TPRESSION SEULE
Date limite d'exécution de la maquette Date limite d'exécution de la maquette Couleur :  Quadri Noir&Blanc m

Régie directe
Prestataire extérieur

Date dimpression

Type de papier: CMM(_| cMB[_] Autre [

Régie directe
Prestataire extérieur /DM Lettres Print Solutions.
Date d'impression Lundi 10 janvier 2022

Couleur Quadri/!  Noir&Blanc
Observations

Type de papier: cMM [ cMB (] Autre
Grammage papier
Quadri

Observations

Couleur

Noir&lanc

Type de papier: CMM || CMB[ | Autre[ |

Observations

IMPRESSION TMPRESSION SEULE Grammage papier 1358 Grammage papier :
Régie directe Régie directe Couleur:  Quadrin/] Noir&Blanc Couleur:  Quadri () Noir&Blanc

Prestataire extérieur Finiton :  Piqures  cheval (] _Carré & dos collé Finition: Piqures 3 cheval ] Autre

restataire extérieur /DM Lettres Print Solutions ] ! ,

IMPRESSION e ;c :dr extérieu \/Lu"di e o Date dimpression Vernis sélectif Autre (] couché demi-mat | vernis sélectf ] carré a dos collé
ate dimpression

Régie directe Type de papier: CMM(_| CMB[ ] Autre Lieu de livraison AGORAE Troyes Lieu de livraison

Prestataire extérieur

Régie directe

Type de papier: CMM [ cMB[_| Autre( ]
Prestataire extérieur /DM Lettres Print Solutions. 35g

Date dlimpression Grammage papier :

Date diimpression Lundi 10 janvier 2022 Tyme da poprer: MMET BT Ae O Couleur:  Quadrin/] Noir&Blanc Couleur:  Quadri Noir&Blanc - - .

Type de papier: CMM [ ] cMB[ ] Autre[ ] Finition':  Piqures 3 cheval (] _Carré & dos collé Finition : Piqures a chevall | Autre IChe de 1apbrication pou r

Grammage papier & 1358 Grammage papier : Vernis sélectif Autre (/] couché demi-mat | Vernis sélectif (] Carré a dos collé

Couleur:  Quadri Noir&Blanc Couleur Quadri Noir&Blanc Lieu de livraison AGORAG Troyes. Lleu de livraison I' ff h 3 t ﬂ 6

Finidon:  Piqures 3 cheval (] _Carré a dos colle (] | Finiion: Piqures acheval | Autre affiche A4, A3 e yer AB.

Vernis sélectif Autre {/f couché demi-mat | vernis sélectif (] Carré a dos collé

Lieu de livraison AGORAG Troyes

Lieu de livraison
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

La copy stratégie 6.1.1

13rOdd 3HDIA

T
N
T
m
wn
N
m
=
n
m

LA PROMESSE OU AXE
(QUELLE IDEE)

L’association s’engage a aider les étudiants
et apporter un meilleur confort.

- e e e e e = -

- e e e» e e e e

LA PREUVE OU JUSTIFICATION
“REASON WHY” (QUELLES
CONTRAINTES)

L’association est implantée dans plusieurs
villes de France. Elles ont le méme
engagement envers les étudiants.
L'’AGORAé de Troyes travaille avec de
nombreux partenaires.

La contrainte est d’entretenir le lien avec les
partenaires afin de continuer a obtenir des
dons (alimentaires et monétaires).

BENEFICE CONSOMMATEUR OU
AVANTAGE (QUEL CONCEPT)

\\\ \ \\ \ \ \ \ \ S \ \ Permettre I’épanouissement, le bien-étre et étre

a I’écoute des étudiants afin de leur apporter un
meilleur confort de vie (nourriture, lieu de vie,
lave-linge...).

77777

SNOILV1S311V

LE TON (ATMOSPHERE, AMBIANCE)

Bienveillance et ton didactique dans le but d’informer.

/

123
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Les deux moodboards
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Faire un don
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™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

30/06/2021

Reprise d'un visuel et analyse 6.4.1

C14.1: Participer a I’élaboration du message 01/07/2021

Je souhaite réfléchir sur le contenu et la forme du message en analysant un premier

résultat que j'ai effectué. Au sein de ce document, je rappelle également la stratégie de
communication qui doit correspondre avec le visuel. Il doit avoir la pertinence et la
cohérence des choix rédactionnels et iconographiques.

Je reprends la premiere affiche qui a été retenue lors du premier stage.

Pourquoi ce brouillon ? J'ai décidé de prendre ce premier résultat, car l'affiche est la

solution de communication print la plus imposante.

e Le contenu

Pour I'affiche A3 qui sera vue par beaucoup de personnes dans les établissements, j'ai
voulue mettre le maximum d'informations en laissant le plus d'espace possible.

L'affiche est a destination des trois cibles de la partie une, c'est-a-dire | les étudiants.

e La forme du message

Je souhaiter prouver la promesse de 'association, de s'engager a aider les étudiants et
apporter du réconfort. La preuve est démontrée dans cette affiche par les partenaires.
En ayant mis en transparence le lieu de vie de 'AGORAEé, cela permet de montrer le
confort du lieu, de la convivialité et de la bienveillance. Le message est attractif et simple
grace a la deuxieme personne du singulier. Il informe d'une maniére inclusive.

- La stratégie de communication

La cible : les étudiants en situation de précarité, voulant devenir bénévole ou venir dans
le lieu de vie. Objectif : faire connaitre I'association, faire aimer le concept, faire parler et
aider le plus de jeunes possibles.

e La pertinence
Pertinence du langage, du QR Code, des couleurs, moyens de contacts, partenaires.

e La cohérence

Utilisation deuxiéme personne du singulier pour avoir un aspect moins formel et plus

détendu. Image en transparence du lieu pour montrer de la bienveillance.
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™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd FHOI4

C14.1

01/07/2021

Reprise d'un visuel et analyse 6.4.2

DESCRIPTION DE L AFFICHE

UN TITRE ACCROCHEUR

LAGORAGé, un espace d’échange et de solidarité pour vous !

N
(@)
T
m
wn
(@)
m
=
n
m

LELOGO

TITRE DE BLOCS

TROYES
Devenir bénéficiaire Bénévole M

Prend un dossier directement a LAGORA€ ou

. en Champagne
LE DEPARTEMENT

INFORMATIONS =26 Que ¢a soit pour ton parcours scolaire ou
ISUF I? 5,'te '"temeF' GR CODE personnel, tu as la possibilité de devenir "
IMPORTANTES Envoie le a I'adresse suwan: S bénévole 3 'AGORAE | DES BLOCS QUI
EN VERT agorae@campus3.fr S, DEFINISSENT
iale QR Il te suffit d'étre majeur et motivé !
ou via le QR Code . CHAGUE PARTIES
L'épicerie Fais nous part de ton envie de rejoindre
LAGORAé te permet d’accéder sur critéres notre équipe par mail :
sociaux d‘une épicerie sociale et solidaire agorae@campusZ.ﬁ"
avec des produits proposés a des prix entre Ou en venant nous voir
10 et 15% du prix du marché.
Le lieu de vie
LAGORAE possede un lieu de vie ou tu
PHOTO DE pourras te détendre
’ 2 Tu as la possibilité dimprimer tes documents
L AGORAE EN a un meilleur tarif gu'en grande surface
méme si tu n'es pas bénéficiaire !
FOND B\
Ily aégalement des ordinateurs et une N7 TEXTE DESCRIPTIF
machine a laver avec un séche linge ata
disposition " >
LES RE. X

INFORMATIONS PRATIGUES ‘ g5 - g :||
Q horaires sur le site internet n @agoraeCampus3 SOCIAUX DI'I.)
Local principal : 1 rue de Jargondis, 10000 Troyes @ @Rgaias AR )_>|
Local UTT : place de Léonard de Vinci, 10430 Rosiéres-prés-Troyes [~7] agorae@campus3.fr |
= O
=
wn

TROYZS (=) CAMPUS 3 \ .
CHINPIGIE o ieee s @ GrandEst

LOGO DES PARTENAIRES
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Tous les brouillons des solutions porteur du message

7.1.1

Tous les brouillons des solutions porteur du message

En ce qui concerne mes solutions Print, jai réalisé de multiples brouillons que jai modifiés et
améliorés au fur et a mesure. Pour les autres solutions, je fais référence a plusieurs visuels que je

réalise afin d’en choisir un.

Afficke A3

Brouillon 1

Qu'est-ce que I'AGOR)/\é ?

TROYES

LAGORAE est une épicerie sociale et solidaire tenue par des étudiants pour des étudiants.
Tu  pourras  y retrouver un  lieu de wvie, une laverie, des ordinateurs,
une imprimante  ainsi  qu'une épicerie  accessible  sur  critéres  sociaux.

Son but

Le but est daider les &tudiants Troyens en situation de précarite.
Faire bénéficier de tarifs préférentiels sur les services proposés.

Comment devenir Bénéficiaire ?

Etape 1: Etape 2 : Etape 3 :
Creation de ton dossier Etude du dossier Passage en comission

Rends-toi directement Une assistante sociale te
a LAGORAé ou envoie contactera pour te deman-
ton dossier téléchar- der des piéces justificatives
geable sur le site inter-

net & l'adresse suivante -

agorae@campus2.fr

ou via QR Code

Bénévolat
Afin d’aider FAGORAS, tu peux devenir bénévole sur tes heures libres.
Contacte-nous par mail ou en venant nous voir & sein de 'IAGORAE!
Tous les étudiants peuvent venir profiter du lieu de vie !
On vous attend !

1 rue de Jarondis, 10 000 Troyes Du lundi au vendredi, de 13h 317 h

Nous te contacterons
pour te transmettre
I'avis de la commission |

Brouillon 2

LAGORAé, un espace d’échange
de solidarité pour vous !

"N Ty
AN g b

e

TROYES

-
o
L Y

@ 8
b
L'épicerie

L'AGORAE te permet d'accéder sur critéres so-

ciaux d’'une épicerie sociale et solidaire avec des
produits proposés & des prix entre 10 et 15% du

prix du marché.

Devenir bénéficiaire

Prends un dossier directement 4 L'AGORAZ ou
sur le site internet.
Envoie le & l'adresse suivante:

&

agorae@campus3.fr

L 2
ou via le QR Code 9 f

Lieu de vie J

LAGORAE possede un lieu de vie ou tu pourras
te détendre

Tu as la possibilité dimprimer tes documents a
un meilleur tarif qu'en grande surface méme si
tu n'es pas bénéficiaire |

Devenir bénévole

Que ca soit pour ton parcours scolaire ou per-
sonnel, tu as la possibilité de devenir bénévole & -i
I'AGORAE !

Il te suffit d'étre majeur et motivé !

Fais nous part de ton envie de-rejoindre netre -
équipe par mail :
agorae@campus3.fr
©ou en venant nous voir

13rOdd 3HDIA
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

13rO¥d FHOIA

Tous les brouillons des solutions porteur du message 7.1.2

Brouillon 3

L’AGORAé, un espace d’échange et de solidarité pour vous !

TROYES
Devenir bénéficiaire ; _I:’) énévo | e
i i Nt Vil > ca 50 ‘@?‘urtdn"parcoursscolaireou
Ia possibilité de devenir

3S143D SIHDIA

majeur et motivé !
‘en BTS, cela pourrait

du prix du marché. T o
a - ouenvenant nous voir

Le lieu de vie
"AGORAE posseéde un lieu de vie ou tu .
‘pourras te détendre

~ Tu as la possibilité d'imprimer tes documents
aun meilleur tarif qu'en grande surface
méme si tu n'es pas bénéficiaire !

Il'y aégalement des ordinateurs et une
machine a laver avec un séche linge ata
disposition

Bl e
LE DEPARTEMENT

TROY=S =) CAMPUS 3
CHAMPEGNZ g!ue_s N\ i e
s Alimentaires W fudmmsforens

Flr/er A6

Brouillon 1 Brouillon 2

L z e RTINS N ™
' &
Quest-ce que 'AGORAS 7

LIGIOAAS Grif UNGORECEa 001210 0 50 0ol 19 DN par dis SOscanks oour G0t dudiass.
Tu pourras ¥ retrogser un leu de vie, une lawer e, des ordinateurs, une smprimante sns

Tout d'abard, quiest-ce que PAGORAS 7 L e e ‘$

Le but et dfaider e Studangs an sheton de oot

] LAGORAE ext une épicerie socale et Le but est dfaider les dhsdiants en Fere bbriai P chie Lani I prdfiisenbinis i bas i progaide.

sobidaire terue par des dudiants poue  sifuation de précanis,
des dtuciands,

1
Tu pourras ¥ retrowver un liew de vie, == 3 [

o s i kil e S é ) "] Tuweus faire dubénévotat? T Se détendre 3 PAGORAS
imprimants  snsi ouune  épicerie ’ ;

accessible sur critéres socim Fejning MRGORAS en devenant bimdvols Tt S T b Ckitanes
0 e s v assniaten PR —

Une association qui aide les Studiants

W e B

Peurguoi devenir Bénéficiaire 7
Sois majeur et mothe |

LUAGORAS est un liew dentralda, de partage ot de cometaalite paur tous. | Fais nous part de don
-wndvd-.-ynan et
Les étudiznks ont acods & Mpicerks sur critdres socimi aves des produits proposss #nuips par;
i des prix entre 19t 155 du peix du marché. .qu.....m...p..,_. ! T
LB T R 3 TROYES By 3 pomisibs dmpsmer
Vassoclation possdde dgalement un leu de wie alnsl que des detraminagers . s dacumEs o) o b
acciéssibles & baus les étudiants avec des tarfs trés shordables. tart lage

Comment devenir Bénéficiaire ¥ 7 Me plus &tre en difficulté grice & |'WE0RAS

& Daviant Bissdficisive |
Erape 1: Erape 2 Etape: I Cetve matialian e permet chacodder wur crtbres ool A wne dpicerie wociale et
Cration ok bon closser Etuche du dassier PassaEge e oomission =~ solldake aeec des produts proposds & des pr entre 10 et 155 o priv du manchd.
1 asmt o
Reridé-tol directement @ Une asslitante soclsle  Mous [ comtaciions # Jltcharges e dossiersus e s it vene e chershe b FAGORAS ou sconrer 2 G
UAGORAS au enwale fon  Be confactera pour te pour fe transmetire o t-de s
domier  télichangesble demander des pigces  Favis ce ks commission | - -rmq-.-d:-—.m. Mz ageras Eoaman s frou i Gonner e M0 propos,
san b osite indernetr a  justificatives = - Une azisiante scile e b2 des pHes
I'aclresse suhuanis - 5 - Mo v canactenons por ta Fina At e I de B oo mesion |
| agoracacampuss fr
i wia QR Code agaracCampus
bkl n i Comfact:  horaines surle site intermet
B Fagarse_campusd @agaraelampusi
[ - B cinal | 1 nus da Jargendis, 10000 Teopes Fagorse_camgusi

Ihoeaibres sur la site intamat 3 g &
Cutas -agoraegcampus3f 1 rue e Jaegondis, 10090 Tropes S B r ekl ] M Ao oMEUs) 2
- - ) _ -
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Mon espace d'échanges et de solidarité

Tous les brouillons des solutions porteur du message

TROYES

Brouillon 3

AGORAC] L'AGORAé
TROYES peut vous aider !

Qu'est-ce que 'AGORAE ?

L'AGORAE est une épicerie sociale et solidaire tenue par des étudiants
pour des étudiants. Tu pourras y retrouver un lieu de vie, une laverie,
des ordinateurs, une imprimante.

Le but est d'aider les étudiants en situation de précarité avec des prix
entre 10 et 15% du prix du marché.

Se détendre a 'AGORAé

Suis~nous !
0 @agoraeCampus3

@agorae_campus3

Tu peux venir te détendre |
dans ce lieu de vie.

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIC

Bannsére linkedin

Brouillon 1

Tu veux devenir bénévole ?

Rejoins 'AGORA¢ en devenant bénévole au sein de notre association.
Sois étudiant.e , majeur.e et motivé.e ! Fais nous part de ton envie de rejoindre
notre équipe par mail ou en venant nous voir.

Comment devenir bénéficiaire ?

Etape 1: Etape 2 : Etape 3 :
Création de ton dossier Etude du dossier Passage en comission
Rends-toi a la MDE ou Une assistante sociale te Tu seras contacter pour
envoie par mail ton contactera  pour te te transmettre l'avis de la
dossier  téléchargeable demander des piéces commission.

sur le site internet ou justificatives.
scanne le QR Code.

Le petit +
i Tu as la possibilité d'acheter un panier
= 2 1€ dans notre deuxieme lieu !
Contact Local UTT: place de Léonard de Vinci,
™ Mail: 10430 Rosiéres-prés-Troyes

Sgores@campusa Le mardi de 13h & 15h.

@ Local principal :
1 rue de Jargondis, 10000 Troyes

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIC

picerie sociale et solidaire

15h - 18h30
8 15h30 - 19h30
Horaires Mercredi : 15h - 18h30
Jeudi : 15h30 - 19h30
Vendredi : 15h30 - 19h30

Mon espace d‘échanges et de solidarité

TROYES

1 rue de Jargondis, 10 000 Troyes

Brouillon 2

Horaires

Lundi : 15h - 18h30
Mardi : 15h30 - 19h30
Mercredi : 15h - 18h33
Jeudi : 15h30 - 19h30
Vendredi : 15h30 - 19h30

Horaires

Lundi : 15h - 18h30

R ion espace déchanges et de solidaric Mardi : 15h30 - 19h30

:15h - 18h33
15h30 - 19h30
:15h30 - 19h30

7.1.3
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Tous les brouillons des solutions porteur du message 7.1.4

Brouillon 4

Epicerie sociale et solidaire
Horaires

-18h30

- 19h30

-18h33

g - 19h30
Vendredi : 15h30 - 19h30

1 rue de Jargondis, 10 000 Troyes

Publication Instagran/Facebook spécial No&l

Brouillon 1

S QAU . /f ]
\\A\BH\NG Yo, TROYES %ﬂfg

<

[ ]
M CHERS BENEFICIAIRES, BENEVOLES,
4
M W A loccasion des fétes de fin d'année, l'association AGORAE
sera fermé a partir du vendredi 18 décembre 19h30.

Nous serons heureux de vous accueillir lundi 3 janvier a 15h
jusqu'a 18h30. En attendant, nous vous souhaitons de

And A Happy New Year

Brouillon 2

CHERS BENEFICIAIRES, BENEVOLES,

A l'occasion des fétes de fin d'année, I'association AGORAé
sera fermé a partir du vendredi 18 décembre 19h30.

Nous serons heureux de vous accueillir lundi 3 janvier a 15h
jusqu'a 18h30. En attendant, nous vous souhaitons de

Vherry &7’/?%

A
nd A Happy New Yaar
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Mon espace d'échanges et de solidarité
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Tous les brouillons des solutions porteur du message 7.1.5

13rOdd 3HDIA

Brouillon 3

CHERS BENEFICIAIRES, BENEVOLES,

3S143D S3HOIA

A l'occasion des fétes de fin d'année, l'association AGORAé sera
fermé a partir du vendredi 18 décembre 19h30.

Nous serons heureux de vous accueillir lundi 3 janvier a 15h
jusqu'a 18h30. En attendant, nous vous souhaitons de

TROYES

Merry

%%4@///[/1

and = &

y New Year
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Les solutions de communication 7.2.1

rs de mon stage plusieurs solutions de communication pour la premiére partie qui concerne les
a deuxieme, les particuliers. Les solutions se ressemblent et ont le méme but sauf que la cible

3S143D S3HOIA

-Les potentiels bénéficiaires
-Les potentiels bénévoles
-Tous les étudiants

TROYES

LAGORAE, un espace d'échange et
de solidarité pour vous !

prorost vErs!

DEVENIR BENEVOLE <<
N

devenir bénévole 3 FAGORAE ! o o

2> L'EPICERIE
% critéres sociaux épicerie
[w) sociale solidaire

> DEVENIR BENEFICIAIRE

Il te suffit d'étre étudiant majeur.e et motivé.e !

agorae@campus3.fr

agorae@campus3.fr i guig nous l. ﬁ

LIEU DE VIE

LAGORAZ posséde un lieu de vie
ou tu pourras te détendre !

Tu as la possibilité d'imprimer tes documents
a un meilleur tarif qu'en grande surface méme
si tu n'es pas bénéficiaire !

>
_l
m
%
5
@)
=z
wn

Il'y aégalement des ordinateurs et
une machine a laver avec un séche-linge

MERCI A NOS PARTENAIRES

ata disposition !
w23 =2 @ e B mE.
e I s BVec memmmm Qusa W eof

il | = 1
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Les solutions de communication 7.2.2

Y &

: les étudiants Flyer

Tu veux faire du bénévolat ?

Se détendre a 'AGORAé

Rejoins 'AGORA¢ en devenant bénévole
au sein de notre association.

Tu peux venir te détendre
dans le lieu de vie.

Sois étudiant, majeur et motivé ! Fais
nous part de ton envie de rejoindre notre
équipe par mail ou en venant nous voir.

3S143D S3HOIA

Local UTT:

Ne plus étre en difficulté grace a 'AGORAé

Etape 1: Etape 2 : Etape 3 :
Création de ton dossier Etude du dossier Passage en comission

Qu'est:

Une associ

Rends-toi a la MDE ou Une assistante sociale te Tu seras contacter

. envoie par mail ton dossier  contactera  pour  te  pour (e transmetire
0\ téléchargeable sur le site  demander des pieces  |ayis de i
L'AGORAG est une épicerie sociale et solidai 'g':d";“ o jscanne)len QY dustificatives; commission.

des étudiants. Tu pourras y retrouver un
ordinateurs, une imprimante ainsi qu'une épiq\
Le but est d'aider les étudiants en situation de précarite av
et 15% du prix du marché.

z’ agorae@campus3.fr Suis-nous ! "
0 @agoraeCampus3

@ @agorae_campus3

1 rue de Jargondis,

10000 Troyes

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIC

< Q. Agoraé Troyes

Agoraé Troyes

TROVES is ; ;
Publis, pariMathildeiCollin Accueil Photos Vidéos Services A propos

6 févr. - @
= rart de Merci beaucoup !
. = - 356 personnes touchées > (@ Boost indisponi
p\Ub lication a» Campus des Comtes de Champagne )

24 janv. - Instagram - &
Agoraé Troyes a changé sa photo de

TROVES couverture.

Publié par Mathilde Collin

6 févr. - @

L'Agoraé de Troyes,
@agorae_campus3
... Afficher la suite

Epicerie sociale et solidaire | A DAL
AGORAE]
TROYES

Horaires

TROYES

L'AGORAE, un espace d’échange et
de solidarité pour vous!

[ﬂ) Jraime @ Commenter d} Partager

>
_l
m
%
5
@)
=z
wn

DEVENIR BENEVOLE

AN
devenir bénévole a "FAGORAE | B 170 personnes touchées > Promouvoir la Page

llte suffit détre étudiant majeur.e et motivé.e!

2> LEPICERIE

critéres sociaux épicerie
sociale - solidaire !

agorae@campus3.fr

> DEVENIR BENEFICIAIRE

Agoraé Troyes

TROYES  pyplié par Mathilde Collin
ﬁ 6 févr. - &

Hello !

Agorasweampusste P Suic nous !

LIEU DE VIE (

TROYES
LAGORAE posséde un lieu de vie Toute I'équipe de 'AGORAé espére qu... Afficher la .

ou tu pourras te détendre !
o), |
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Les solutions de communication 7.2.3

Accueil Photos Vidéos Services A propos
T
TROYES  pyblié par Mathilde Collin
11 févr. - @

Bonjour a tous,

Je reviens vers vous aujourd'hui pour v... Afficher la suite

]
@)
L
m
wn
(@)
m
=S
n
m

Qo 1 partage
o> Jaime () Commenter £> Partager
Troves

443 personnes touchées > Booster la publicaor®

Extrait de story
Instagram

agorae_campus3 &

Extrait de e e - _
. - Publications Abonnés Abonnements 24 janvier 6:17 PM
publication

Agoraé Troyes

Organis n caritative

L'AGORAEé est un lieu de vie étudiante qui propose aussi
une épicerie solidaire pour les étudiants précaires.
Adresse : 1 rue de Jargondis, Troyes
forms.gle/no5BRcmErw4aCe6zZu9

Modifier profil Outils publicitaires

@ agorae_campus3 — "
Agoraé Troyes Statistiques Ajouter boutique E-mail

BENEFICIAL..  Nouveau

i
€ XXV o
OIREE
ﬂm"? Chrigping S

And A Happy Ney vy,
ear
S—

Booster la publication

Qv N

# Aimé par julie_rubino_neuroptimal et 10 autres
personnes

SNOILVLSTLIY

agorae_campus3 Ch

PO

Vue par 172 Booster  Alaune
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Les solutions de communication 7.2.4
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/ ,r

proposition)

TROYES

TROYES
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ECRIRE CE QUE VoOUS
VOULEZ

Les dons

SNOILVLSALLY

Events

e Les horaires
Devenir bénéficiaire

W
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Les solutions de communication

rtie 2 : les particuliers

TROYES

2> L'AGORAE, C’EST QUOI ?

Affiche A4

L'AGORAE a besoin de vous!

> SON BUT ?

T © O

FAIRE UN DON

Pour faire un don monétaire, scannez le
Qr Code ou rentrez le lien ci-dessous

1 rue de Jargondis. 10000 Troyes

2y & @ == (- B

‘sociaux.

ke I N S [N O

Création profil Linkedin

Essayez Premium
v orauitement

B < recreene L H - P a =

Accusit Réseau Emploie  Messageris  Notificstions  Vousw P

Epicerie sociale et solidaire

9 Modifier le profil public et 'URL @

Horainel

Lundi: 15h - Ajouter un profil dans une autre @
langue

AGORAG Q

1 1ue de Jargonds. 10 000 Troyes

TROYES
z
.
AGORAéE Campus3 (association AGORAS) Tnoves
Directeur général chez AGORAS
Troyes. Grand st France - Coordonnées More Leads. Bigger Deals. Less Time.
65 retations
Try it free

Indiquez que vous recrutez et attirez des x Trouvez des clients potentiels en mettant en x

Candidats qualfiés. valeur les services que vous offrez. Les connaissez-vous
Force du profil: Intermédiaire -~ (se connecter )

Leane Desbrosses

Renforcez votre profil

< Précédent  Suivant > f‘“ Julien ETIENNE

D G20 che marksting cvelopment aseney

Coeomiocnr)

Ou travaillez-vous actuellement 2

Wl 15 e 2 millions de personnes effectuent leurs recherches par poste actuel sur LinkedIn toutes les

Z

campus3formulaires/1/widget

OU APPORTER 7
Pour faire un don alimentaire, apportez les

denrées au sein des gendarmeries de I'Aube
ou retrouvez-nous & 'AGORAE |

Les horaires sont disponibles sur les réseaux

an,

] Banques
=il alimentaires

-

L R o

7.2.5

Publication LinkedIln

AGORAE Campus3
Directeur général chez AGORAE

Voir le profil complet

Qi ACORAS Campus3 (association AGORAS) ..

SO Directeur général chez AGORAE
Bonjour & tous !

Par le biais de ce premier post, |'association AGORAE vous souhaite de passer de
bonnes fétes de fin d'année.

Merci vous votre soutien qui a été primordial pour nous permettre de continuer 4
aider les étudiants dans le besoin malgré le contexte actuel.

L'association veus souhaite de joysusas fates ainsi que ses mailleurs vosusx pour la

=

TROYES

nouvelle année 2022 |

Merry

%Z reslreces
and
Happy New Year
& ;

© O izthilde Collin et 6 sutres personnes

Réactions

eocaecem

) Jaime @& Commenter (> Partager

< Envoyer

£

P
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Tableau récapitulatif des logiciels utilisés 7.3.1

Tableau récapitulatif des logiciels utilisés

Utiliser plusieurs logiciels permet de voir si je suis plus a I'aise avec certains
d’entre eux.

3S143D S3HOIA

Pour les affiches/flyers :

Photo Police Elément visuel Couleurs Site de réalisation | Inspiration

-Mes -Sur les sites de o) . -Logotype de la

propres réalisation = freeplk FAGE

photos (Canva, InDesign, @
lllustrator)

-photo déja -Moi-méme

utilisé par @

'AGORAé

'@ freepik

@ '@ freepik

PANTONE

Le XX siécle en couleurs

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

1
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Tableau récapitulatif des logiciels utilisés 7.3.2
Pour les réseaux sociaux (publication, création, story..) :
Animation | Hashtag Elément visuel Couleurs Site de réalisation | Inspiration -
- . 2
-Moi-méme D . -Logotype de la
@ @ freepik FAGE %
O] h
N
m
=2
-Moi-méme (Y2}
~ . m
0 Flick @ m @
Snackthis
'@ freepik '® freepik
N @
s
Remixicon | [~ =
g Cleanup.pictures
Photo Police
>
-Mes -Sur les sites de :||
propres réalisation m
photos Lq
-photo déja 5
utilisé par | O
TAGORAé =
wn
'® freepik

2

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 - ‘ 141



Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Base de données et suivi des prestataires 7.4.1
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Divers

0ui, pas de réponse

journée ou vendredi matin

o
(@)
L
m
wn
N
m
=S
n
m

Venir les deposer so

= =
= =1
8 8
= =
8
=4
@
= 8b) =
3 S| 3| 3|28
s =
=
15
2
=
=
=
=
=
sl =5 |o wn
S| 8 |= =
o | B |8 o
Ll e =< =
S| o | o9 =
b= R = =] =
S| = |3 =
[ 2 (g =
=S| = | o=
S| 8 (= =

france.chatour-leclerca@crous-reims.fr

France Chatoux-Leclerc
Audrey Beaurenaut

SNOILVLSALLY

!

AGORAE -BDD et tableau de suivi des autres endroits.xisx

Maison des étudiants
Crous Reims (RU)
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7.4.2

FICHES CERISE

ATTESTATIONS

Base de données et suivi des prestataires
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FICHES CERISE

ATTESTATIONS
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Document d'éventuels ajustements 8.1.1

13rOdd 3HDIA

Différentes dates des abonnements Newsletters

— sz -tHA/IZ
W U e

- — A |
S 00em quats\2 IS (0 onlE ]

3S143D S3HOIA

Modification du Moodboard

SNOILV1S311V
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™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

Document d'éventuels ajustements 8.1.2

Modification de la charte graphique page5

L'association a une charte graphique défini autour de la couleur verte.

UNIVERS COLOREL

Sélecteur de couleurs

Espace colorimétrique RVB

CMJN : 77-3-49-2
RVB : 2-169-149
Pantone : 02A995

Couleur
Conversion de la couleur : | Convertir vers la destination (conser... ~
Destination : | Document CMIN - Coated FOGRA39 ... ~

Re&gle d'inclusion de profil : | Me pas inclure les profils

Déclinaisons
#D1F3C8
#598C7E
#02A995 #B1DBD9 #56BCB2
Couleurs de texte, éléments principaux
#7CF414

Eléments secondaires (visuels)

13rOdd 3HDIA

3S143D S3HOIA
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™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd FHOI4

C14.3

02/12/2021
Document d'éventuels ajustements 8.1.3

Modification de la charte graphique page12

Sur la suite Adobe

N
(@)
T
m
wn
N
m
=
n
m

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Myriad Pro Regular

Lo rerm i poosurm cdaolc

LJTtimarm habermus assusewerit et est. Elit
Eoc earmTm mMuUuUuscuUuiarm CoOrrmarmunie . Wis ewu e

UTimnarm habermus assuewverit et est. EIIt pertimnacia rmea mnoc. AT .
Ex earm muUuscuiar coOrmimiune. Wis ewu perpetua imnteresset. Utra
Lorerm ipsurm dolor sit armet, te guacestico dignissirnm repudianc
Sed ut perspiciatis unde oOrmnmnis iIsSste Natus errcor sit voluptaters

Myriad Pro Bold

L. eorenrm iposssmnmma cddol

L Vxirn=arve hrnab eaerrmuuas assuauewerit et est. |
EoC eSarnih MU SCiliSaiih CcocoofTaifrhtiine. Wis e wuuw |
Lorerm i swsim cdollonr =it armmmett, Te cguuaac
reirnaarnes habhbermus assuewenrit et est. Elitc pertiTmacia ryaeaa n«c
o ccaanra MAsSCcilisarss CTCrrrarmaiarne. Wi=s e us preergpreaetissam imtaeresseat. |

Lo remm ipscwarm cadolor sit amet, te cguuaestico digmnmnissirm repusad
Secd uat perspiliciati=s wuaamcde orrmnis iste MmMmatuss @error =it wolous g1

Sur d’autres lociels type Canva

Pour les titres/sous-titres/corps de texte

Arial Regular

Arial Narrow Pour les titres/sous-titres qui doivent attirer
Arial Italic I'attention

Arial Bold

Arial Bold Italic
Arial Black W€ Mano Ne?m Bald

SNOILV1STLIY
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Modification de la charte graphique page14
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C14.3

™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd FHOI4

26/11/2021

Chercher et choisir un prestataire 8.2.1

Imprimeur n°1 : Imprimerie la Renaissance, 10 Av. des Tirverts, 10150

Pont-Sainte-Marie

Choisir un prestataire : imprimeur

https://www.la-renaissance.com/ m
Envoie du devis le 10/11/2021 r—

La Renaissance

IMPRIMEUR-EDITEUR

3S143D S3HOIA

La qualité/ prestations

Creéation graphique, Impression Offset, Impression numérique tous
formats, Routage, @mailing

Le prix

Non indiqué (aprés devis)

Les délais

Non indiqué (aprés devis)

Les labels et certifications

PEFC, FSC, Antalis

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

Relance par téléphone : le 07/12/2021

Imprimeur n°2 : Imprimerie JMI, 8 RUE ROBERT SCHUMAN, SAVIPOL, 10300

Sainte-Savine

https://www.imprimerie-jmi.fr/

Envoie du devis le 10/11/2021 m‘

Relance par téléphone : le 07/12/2021

La qualité/ prestations

Création, Mise en page, Logo, Imprimé administratif, Brochures,
Livres, Reliure, Assemblage, Faconnage, Pelliculage, Routage,
Personnalisation. Bonne qualité

Le prix

Non indiqué (aprés devis)

Les délais

Reéalisation en 48h aprés confirmation du BAT

Les labels et certifications

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

1
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Chercher et choisir un prestataire

™ Mon espace d’échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd FHOI4

26/11/2021

8.2.2

Imprimeur n°3 : Imprimerie Look Pub, 95 Bd de Dijon, 10800 Saint-Julien-les-Villas

https://www.lookpub.fr/

Envoie du devis le 10/11/2021

(=
3S143D S3HOIA

La qualité/ prestations

4 catégories : I'lmpression, la Signalisation, Décors, Objets

publicitaires
Le prix Non indiqué (aprés devis)
Les délais Non indiqué (aprés devis)

Les labels et certifications

Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable

Imprimeur n°4 : Print Solutions, 6 Rue Archiméde, 10600 La Chapelle-Saint-Luc
https://www.print-solutions.fr/

Envoie du devis le 10/11/2021

~ANTSOLUTIONS

ESPACE DOC = DM LETTRES

La qualité/ prestations

Petit format, Grand format, Stand et expo, Signalétique

Le prix

Certains prix sont indiqué (ex pour du 70x120mm)

Les délais

Non indiqué (aprés devis)

Les labels et certifications

>
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%
g
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Aucune certifications apparente

Les contraintes
développement durable

Ne mettent pas assez en avant le développement durable
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AGORAE

Mn espace d'échanges et de solidarité %

XI

TROYES i

o

C14.3 m
30/11/2021
Document de demande, réception et relance de devis 8.3.1

Document de demande, réception et
relance de devis

A

T

La demande A

=

(]

m

La Renaissance

DEMANDE DE DEVIS

SNOILV1STLIY
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TROYES

13rOdd FHOI4

C14.3

30/11/2021

Document de demande, réception et relance de devis 8.3.2

Jmi

LAISSEZ NOUS VOTRE DEMANDE NOUS VOUS RECONTACTERONS

Mathilde

Collin

Association AGORAE

mathilde.collin@campus3.fr

3S143D S3HOIA

1 rue de Jargondis 10000 Troyes

0632897986

Flyers ~
3000

Standard -
de80gai135g ~

Bonjour, je viens vers vous afin d’effectuer un devis pour des impressions d'affiches et de flyers pour
I'association AGORAE. Nous souhaitons partir sur une impression d'affiches de 100 unités en format A3 sur
un grammage de 100 g/m?, une impression d'affiches de 200 unités en format A4 sur un grammage de 100
g/m= et pour finir, imprimer 3000 unités pour des flyers au format A6 de grammage 135 g/m?

Merci d'avance pour le retour du devis

Cordialement

Mathilde

Look Pub

B Demande de devi

L | lookpubtroyes@gmail.com

€1 Demande de devis

<pe .
CONTACTEZ-NOUS ~ Bonjour, je viens vers vous afin d'effectuer un devis pour des impressions d'affiches et de

g flyers afin de développer la visibilité de I'association AGORAE dans les établissements
scolaires et d'autres lieux par mail car votre rubrigue de contact ne fonctionne pas. Nous

_ souhaitons partir sur une impression d'affiches de 100 unités en format A3 sur un grammage

€Ml de 100 g/m=, une impression d'affiches de 200 unités en format A4 sur un grammage de 100
g/m= et pour finir, imprimer 3000 unités pour des flyers au format A6 de grammage 135

"és  g/mZ. En ce qui concerne le grammage, il est tout & fait possible de me recommander

LOOK PUB TROYES d'autres mesures qui seraient plus adaptées.

NOUVELLE ADRESSE I U1 Merci d'avance pour le retour du devis.

lle Je vous laisse mes coordonnées :

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

0632897986
lle
mathilde.collin@campus3.fr
S —— % Bien cordialement,
G
Collin Mathilde|
\'d
format A r e de 100
finir, imprimer 3000
A6 ‘ae Grammage | |
mmaoe. il est tout a fait e de me pu
Snder d'auires mesures aul serarent plus
] "—‘- @ g @ @ El b ;' .; m

Demande également par mail car j'ai eu peur que la
¥ demande ne se fasse pas sur le site (encadré noir).
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

13rOdd 3HDIA

Document de demande, réception et relance de devis 8.3.3

Print solutions Dm Lettres

CONTACTER DM LETTRES

Votre nom *

Collin Mathilde

Votre email *

mathilde.collin@campus3. fr

Votre numéro *

0632897986

Votre demande concerne ?

L
(@)
L
m
n
N
0
=
N
m

Devis d'impression affichesfflyers

Votre message

Bonjour, je viens vers vous afin d'effectuer un devis pour des impressions d'affiches et de flyers afin de dé Ia visibilit de I AGORAS dans les
établissements scolaires et d'autres lieux. Nous souhaitons partir sur une impression d'affiches de 100 unités en format A3 sur un grammage de 100 g/m?, une
impression d'affiches de 200 unités en format A4 sur un grammage de 100 g/m? et pour finir, imprimer 3000 unités pour des flyers au format A6 de grammage 135
g/m= En ce qui concerne le grammage, il est tout  fait possible de me recommander d'autres mesures qui seraient plus adaptées.

Merci d'avance pour le retour du devis.

Envoyer

oS

La receptlon de devis

\

\ W -
DVA NN
DI \ e S

CAMPUS 3 Devis - Look PUB (Exfies) &oite ce réception x & &
LOOK PUE Troves @ jeu 2déc 1730 (lyadjoursy Yr € F
Amoi -

Bonjour,
Vous trouverez en PJ notre offre concernant votre demande.

Des frais de G5 € HT lié & la conception graphique sont compris sur chacun des supports.
Selon ce qui souhaite &tre mis en place. ce forfait peut-étre réévalué.

Nous rastons & votra disposition pour faira &voluer votra projat.

Téléchargez notre plaquette commerciale 11 ¢

LGox et

oy INSO-L2N [ 19D0-18R Proposition commerciale
m M. : DETR-021221-00352

§ guosszos - “ de fin de validite - 171212021
Vo Pl lookpubtroyes@gmait.com ook

wnen ookl .
95 B de Dijon 10800 ST JULIEN LES VILLAS

CAMPUS 3
de communication & conseils en publicité 10000 Troyes
Signal J Déoors / Prin't / Otiets Téléphone: 0632807086
Wb W SSOKBUB fr e e

Data propasition Dstndo tvsinon Contact Code client Rt cliont
222021 Amancine CLALDE cuzi1200870

W Cengration BT GiE [OniE | e

1| Latde 100 amches 5520 1 | o 185520

Format A3 (28.7 x 4 crm) vertical
100 gr consche beilant - Sane palicutage
‘zamprize

\\\\

Camception grashi
Dot (3pes BAT) - 105 cunes
Fagence

O
\\\\\

\ 2 | Lot o280 amches. s 1| W 125,00/
\\ PR e

115 or couche bilant - Sams pelbcuiage

\
Conception graphicue camprise
e
v‘&x\‘ B
% .

Lot do 3000 fiyers
Format A (14.8 % 10.5cm) vertical
135 gr couchs beillant - Sans pelkcuiage

12700 1 u 127,00

Comception graghinue camprise
Détes {apris BAT) = o7 ourés.

SNOILV1S311V

T ———————— Total HT
[ra—— Total TVA 20%
oot | ot | Mok | 4| Total TTC

;
LOOK PUB FRANCE / Troyes - 35 B oulsvard de Difon 10200 SAINT JULIEN LES VILLAS
Te1:03 10962 353 port: 06 4022 26 0. ek leokpubiroyesGamailom
‘Siene 30cial: 8 Al Marcot 89230 ROUVAAY
S 4 e i (ALY Sopi G 008 | SRET. 318 770 8t A\
! NAF-APE: 73112 - Numée TVA: FR11518770848 \\
- 3 = ——
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Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Document de demande, réception et relance de devis 8.3.4

Print solutions Dm Lettres

DEVIS (@&eies) Eoite deréception x & o

Isabelle Hefty <inefty@print solutions.fr= @ mar 30nov. 1533 (lya6jours) ¥y € 3§
Amoi ~

Bonjour.

Suite & votre demande, veuillez trouver ci-joint le devis correspondant. Concernant le grammage, je vous propose du 135gr qui se tiendra mieux que du 90gr(le 100gr n'existant pas)
Nhésitez pas a revenir vers nous pour de plus amples Informations.
Restant & votre disposition, vous souhaltant une bonne réception

Cordialement

Isabelle HEFTY
Assistante commerciale et administrative

IMPRIMERIE NUMERIQUE

PETIT ET GRAND FORMAT

COMMUNICATION VISUELLE
EN

MATHILDE COLLIN

PRANTSOLUTIONS

emantae cotinmeampusyn
DRANTSOLUTIONS
DM LETTRES DM LETTRES I
5. e A - 10800 LA CHAPELLE SANT LUC
5353 755647 o i s e
LachaELLE LE 30/11/2021
bEvisNe 12671121
REALISATION D'AFFICHES
[Message tronqué] Afficher tégralité du message I—ge-r xiigum Jché demi-mat
ooty
N ae coutesns rect  Quast
ype dmveson : Numdrique
T elmvant neies tormaiaus
100 unites as.az 1 osaz
= 133 couene dem-mat
T3 MATHILDE COLLIN.. g
9,50 1 83,40
w8 f 77
1 N 121
MONTANT TOTAL HORS TAXE 20390
HONTANT T 20% s
MONTANT TOTAL TTC 202,88

COMDITIONS DE PAIEMENT :
40% A LA COMMANDE, LE SOLDE A RECEFTION DE FACTURE

IMPRIMERIE NUMERIQUE
D FORMAT

3 \W} s
ENS| SIL-NALE TQUE
DQIHTSOLUTIOnS el - -
DM LETTRES BROCHIRE JAFFICHE SPORR

oriE

- 10660 LA CHAPELLE SAINT WG
5375 5647 ok schatanade - S ehewepres soiona

Relance de devis

Demande de devis s 2 a

<mathilde collin@campus3 fr> mar. 7 déc. 1614 ¥y & H @
A valérie lugassy ~

Bonjour, je viens vers vous afin d'effectuer un devis pour des impressions d'affiches et de flyers afin de développer la visibilité de 'association AGORAE dans les établissements scolaires et d'autres lieux. Nous souhaitons partir sur une impression o
daffiches de 100 unités en format A3 sur un grammage de 100 g/m=, une impression d'affiches de 200 unités en format A4 sur un grammage de 100 g/m= et pour finir, imprimer 3000 unités pour des flyers au format A6 de grammage 135 g/m=.
En ce qui concerne le grammage, il est tout 3 fait possible de me recommander d'autres mesures qui seraient plus adaptses.

Merci d'avance pour le retour du devis.

Je vous |aisse mes coordonnées : +
0632897986

mathilde. collin@campus3.fr

Bien cordialement,

Collin Mathilde

“ Répondre > Transférer
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TROYES

13rOdd 3HDIA

Echange avec le prestataire et le bon pour accord 8.4.1

changes avec le prestataire et le
bon pour accord

3S143D S3HOIA

Apres avoir envoyé par mail les deux devis au bureau de l'association, et suite a la sélection de I'imprimeur Print
Solutions. J'ai échangé avec Isabelle Hefty.

Devis pour les impressions &

Mathilde Collin <matnilde collin@campus3.fr> & Iun. 13 déc. 1525 ¥ “ H @
A Thibaut, Clara, Victer, sonia.ventura ~

Bonjour tout le mende, j& vous envoie un mail pour récapituler les devis pour les impressions. Pour rappel, il va y avoir trois formats dlimpressions -

- 100 affiches A3 pour mettre au sein des établissements scolaires 4 destination des étudiants.

- 200 affiches A4 pour metire dans différents lisux (auto-&col i 5.)a des iers pour inciter aux dons monétaires/denrées

- 3000 flyers AB pour les établissements scolaires et les autres lisux également a destination des étudiants.

Avec Sonia, on a effectué quatre devis le mardi 30 novembre afin de comparer les prix et la qualité de la prestation. deux ires ont répondu & notre demande. J'ai alors relancs par appel téléphonique les deux autres imprimeries la o~
semaine demiére o fai 4 'heure d'aujourd’hui aucune réponse.

Je vous joins les deux devis que I'on a obtenu
Je pense que 'on va partir sur le devis de Print Solutions car le codt total est bien meins important que l'autre devis.

Jattend une réponse dans les plus brefs délais pour avoir une confirmation pour le prix pour que je puisse répondre et que je valide le bon a tirer.
Mon stage se termine vendredi, il faut absolument lancer limpression, avant vendredi si le délai du BAT nous le permet.

Merci de me faire un retour au plus vite,

Cordialement,

Mathilde

I«
]

2 pigces jointes

>
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%
%
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BB devis Print Solutio... v BB devis Look Pub.pdf |

“ Répondre % Répondre & tous ~ Transférer
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Echange avec le prestataire et le bon pour accord 8.4.2

Voici quelques captures d'écrans des échanges avec le prestataire

= Mathilde Collin <mathiide_collin@campus3.fr= mar. 14 déc. 1328 ¥y “ S I I
- Alsabelle ~ _—
Bonjour. ()
Je reviens vers vous afin de vous confirmer le devis pour les impressions. Sous quel format souhaite- vous que je vous envoie les fichiers a imprimer 2 I
Cordialement, m
Mathilde,
Chargée de communication n
Association AGORAE
—
& Répondre /> Transférer %2}
FICHIERS (Eiiiies) Boite de réception x T B B o
Isabelle Hefty mar. 14 déc. 1649 Yy @
Bonjour, Suite 4 votre message, envoyer les fichiers en PDF aux formats voulus avec 3mm de bord perdu et traits de coupe uniquement. En vous souhaitant une bonn
= Mathilde Collin <mathile collin@campusa.ir- © mer 15060 1757 ¢}
- Alsabelle ~
Bonjour,
+
Je vous envoie les trois fichiers en PDF avee 3mm de fond perdu. Serait-il possible d'avoir un premier tirage test de chaque document avant de signer le BAT car étant une association tenue par des studiants, nous voulons étre certains de ne pas nous tromper.
Je vous remercie d'avance.
Bien cordialement
Mathilde
3 piéces jointes S &
- TROYES
D Fiyers AGORAE A6 gy [ AGORAEamches- gy [ AGORAEaMche-s gy
« Répondre > Transférer
= M Gmail Q Rechercher dans loutes les conversations et - @ ©
<« ® 0 @ 2 0 & B D i Ssuris7 < > B
Z Nouveau message .|
RIB (Eiaimes) soite de réception - ] o
~ Messagerie
O boite deréception 68 Isabelle Hefty © jeu. 16 déc. 20211422 ¥ @
Bonjour, Suite & mon appel de ce jour, veullez trouver ci-joint notre RIE pour Iz paiement des 40% d'acompte (117.00€), merci de nous renvoyer le devia avec vo
Y Messages suivis
© Enattene s e
B> Messages envoyes
. Mathilde Collin sam.8janv. 1536 (lya 4jours) ¥y
O sroullions L “* Bonjour, Jai vu avec la personne concernée de I'association normalement le virement & été effectué. Pourriez-vous me prévenir lorsque vous recevrez le virement %
@ spam
v Plus Isabelle Hefty lun 10janv. 09:51 (iyazjows) Yr &}
Bonjour. _|
En vous souhaitant une bonne réception. m
[ Cordialement m
Aucune conversation
Démarrar une discussion seaholgHERTY:
Assistante commerciale et administrative >
~ Espaces + Do : Mathilde Collin <mathilds. collin@eampus3.fr-
Envoyé : samed & janvier 2022 15:37 -
eq - n
IMPRIMERIE NUMERIQUE
Auoun espace pour e moment ‘ee PETIT ET GRAND FORMAT
Creer ou rechercher un espace -
" -t COMMUNICATION VISUELLE
® o ’ ENSEIGNE ET SIGNALETIQUE
MARQUAGE ADHESIF - LETTRAGE - STAND
DRANTSOLUTIONS VEHICULE -viT :

RINE - BANDEROLE
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Voici quelques captures d'écrans des échanges avec le prestataire

RIB

s) Boite de réception x

Isabelle Hefty @ jeu. 16 déc. 14:22 (il y a 13 jours)
Bonjour, Suite @ mon appel de ce jour, veuillez trouver ci-joint notre RIB pour le paiement des 40% d'acompte (117.00€), merci de nous renveyer le devis avec vo

3S143D S3HOIA

Mathilde Collin <mathilde.collin@campus3.fr> @ ven. 17déc. 1915 (lya12jours) ¢ &
Alsabelle +

Bonjour,

Désolé de vous donner suite si tard ['ai dit demander de remplir les documents par mes supérieurs
Je vous envoie donc le devis signé. avec le tampon. Le virement a &té réalisé aujourdhui

Bon week-end a vous,
Cordialement,

Mathilde

BB devis signé.pdr 4

4 Répondre > Transférer

Suite a un probléme du virement, la validation du Bon pour accord et du premier versement s'est effectuée début
Janvier 2022. J'ai été chercher les impressions terminées le lundi 10 janvier 2022.

>
_|
=
%
%
@)
=
wn
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C14.3
09/12/2021
Planning final 8.5.1
Planning final des solutions de communication
Affiches / flyers A faire Fait Terminé Remarques
L’objectif de la solution Impacter le plus de | Oui Affiche A3 Modification
monde par le biais 19/11/2021 des visuels en
de solutions Print Affiche A4 modernisant et
17/11/2021 ayant deux
Flyer solutions plus
26/11/2021 moderne
Etape de création A faire avant Oui Affiche A3 du 15 Modification
5 2021 au 19/11/2021 des visuels en
décembre 20 Affiche A4 du 16 modernisant et
au 17/11/2021 ayant deux
Flyer 22 au solutions plus
26/11/2021 moderne
Conception Affiche A3/A4 avec Oui Affiche A3
Indesign et terminée en 4
Illustrator jours.
Flyer avec Canva Affiche A4
terminée en 1 jour.
Flyer terminé en 4
jours.
Vérification de qualité Faire vérifier mes Oui Clos le 27/11/2021
visuels
Modification Modification de la Le bureau
couleur d’un texte préfére ces
sur le Flyer versions
Validation BAT Demander a Victor Oui Signature par Signature d’un

Arthur Aubrais le
17/12/2021

“bon pour
accord” sur le
devis

Envoie des docs
imprimeur

Echange par mail
et téléphone

Le 15/12/2021

Aprés avoir terminé

Attente aprés
vacances de
Noél

Eventuel ajustement

Relance début
janvier

Probleme de
virement

Réception des
impressions le
10/01/2022
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C14.3
10/12/2021
Planning final 8.5.2
Réseaux sociaux A faire Fait Terminé Remarques

(Facebook,
Instagram,Linkedin)

L’objectif de la solution Impacter le plus Oui Publication de Visuel mélant
personne sur le 17/12/2021 pour AGORAEé et
web. Noél Noél

Etape de création A poster pour Noél Oui Les publications Dans le but de
et les autres a partir du 8/12/2021 au souhaiter de
de janvier 17/12/2021 bonnes fétes

(publication)

Conception Les publications a Oui Terminé en
I'aide de Canva quelques jours

Vérification de qualité Faire vérifier mes Oui Clos le 15/12/2021

visuels

Modification

Choisir entre
plusieurs
modeéles

Validation BAT

Envoie des docs
imprimeur

Apreés avoir terminé

Faire mes
premiers post sur
IAGORAE le
dernier jour de
mon stage

En attente de
réactions

Eventuel ajustement

Prochaine
publication a partir
de janvier.

; Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 -
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TROYES i
x

O

—

m

_|

Bilan de qualité 8.6.1

il

N

I

m

(Y]

N

m

X

n

m

Qualite des supports Print recu de la part de
l'association AGORAe

Bonjour,

Suite & nos échanges concernant le projet de mettre des affiches et flyers dans votre établissement scolaire, je
souhaite faire un bilan de qualité concernant I'échange et les retombées de cette action.

Je vous remercie d'avance.

Cordialement,

Collin Mathilde

Association AGORAe

>
_|
m
%
5
@)
=z
wn
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Bilan de qualité 8.6.2

[T
CL
-

Nom/Prénom *

Réponse courte

L' établissement dans lequel vous travaillez

Réponse courte

Avez-vous eu bonne réception des affiches/flyers ?

Avez-vous apprécier la qualité de I'échange entre I'équipe de 'AGORAE et vous-méme ? Sioui, *
comment ?

Réponse longue

Des éléments & améliorer ? Si oui lesquels *

L Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022 4 163
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TROYES Al
-
X
O
—
C31.4 0
* 28/06/2021
Création d’un profil Instagram 9.1.1
Création d’un profil Instagram
: w
Le lien : A
XL
. - . . m
https://www.instagram.com/mathildeassociation/ 2
Mm
X
N
rm
16:15 ¢
mathildeassociation @ mathildeassociation
1 Abonnés 35 Abonnements
- ] Tri Par défaut
Publications Abonné(e) Abonnements rier par Far aerau
agoraetoulon_ .
= B Abonné(e)
Modifier profil AGORAé~f"
=
Contacts a découvrir /oir tout agoraebesancon ,
AGORAé de Besancon Abonnéle) =
) m
* pas
etudier.a.troyes (I-/n)
Etudier & Troyes AbSHRELS)
100handinamique ANDES i agoraenancy .
Abonné(e)s : Abonné(e)s : ’ AGORAé Nancy Abunne(e)
agorae_rouen + 8 aut... campus3_fet + 11 A. i 9
M S 5'abg - agorae.brest 5
¥/ AGORA& Brest Abannais)
agorae_rouen .
AGORAé Rouen/MSA ARRITIELE)
Complétez votre profil l>|
FAIT:1SUR A4 _|
Rac) agorae_gaelis , m
Sy AGORAE Lyon Abonnéle) (i}
j P
(&) %
agorae_grenoble_a... 2 O
Ajouter votre nom AGORAé Grenoble A... ABRIRELE) =z
AjOLIT@Z votre nom et votre une phOTO pour W m

prénom pour que vos amis rep nter sur Instagrar y
sachent que c'est vous agorae_parisnante...

/ AGORAE Paris Nant...

a a ® @ a ® ©

Abonné(e)
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Tableau récapitulatif des inscriptions newsletters et captures 9.2.1
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Tableau récapitulatif des inscriptions newsletter et captures
d'écrans (deux exemples)

L
N
_ I
m
wn
La FAGE newsletter internet, reception de mail 1 abonnement I.(P.I
X
Le Crous de Reims newsletter internet, reception de mail 1 abonnement Vo)
m
La fondation de France newsletter internet, reception de mail 1 abonnement
Compte instagram page instagram d’association 35 abonnements de comptes
Stud help newsletter internet, reception de mail 1 abonnement
UTT newsletter internet, reception de mail 1 abonnement
EPF newsletter internet, reception de mail 1 abonnement

Captures d’écrans de quelques abonnements : La FAGE

SERVICES AUX ASSOCIATIONS W BOUTIQUE ¥

La FAGE Nos idées Innovation sociale - Evénements Formations ~ Actualités Espace Presse

Aceueil » Inscription Newsletter

Inscription & la newsletter de la FAGE

MNotre newsletter vous informe sur I'actualité de la FAGE et de son réseau T m——

N'attendez plus et abonnez-vous dés a présent |

Confirmation d'inscription

Votre demande g'inscription & la Newsletier de la FAGE a bien &t€ prise en compte. A décounrir

Retrouvez les

Actualité | CP et DP

COMMUNIQUE

SNOILV1STLIY
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Tableau récapitulatif des inscriptions newsletters et captures 9.2.2

Mi Gmail Q  fagenewsletter x

@ Actif v @ @

« B © W B8 ®6 & & DO ¢ 1swz & »

/ Nouveaumessage

Retour sur la rentrée étudiante (Exines) soite de réception x & B o T1
~ Messagerie —_—
O soitederéception 32 Elodie Ducouret - FAGE <elodie.ducouret@fage og> Se géssbonner wn.loct 1146 Y &} @ ‘ ’
Amoi v I
¥r Messages suivis
@® Enattente e m“'
Bonjour mathiide
B> Messages envoyés
[ srouillons 3 Nous proposons dans cette lettre d'infos de revenir ensemble sur les conditions et le ()
colit de la rentrée 2021. e m
@ spam Découvrez également nos engagements forts contre fe bizutage et e contenu du dernier o)
il s séminaire pour les tuteurs et tutrices de volontaires en sevice civique dans notre
réseau =
~ Discussions + 192)
Enfin, lisez un mot sur le Congrés 2021 et '€léction du nouveau bureau national I I I

Bonne lecture & toute:s,

B

Rentrée académique 2021 et accés a
Aucune conversation " e
Démarrer une discussion I'enseignement supérieur

Une circulaire datée du 5 aolt 2021 de Frédérique Vidal, Ministre de l'enseignement
supérieur, de la recherche et de [innovation, adressée aux cheffe.s d'établissements
ainsi quaux CROUS et au CNOUS, informe des modalités particuliéres concernant la

~ Espaces + renirée universitaire
Aprés une rentrée qui ne s'est pas faite sur les bancs de Ia fac en 2020, les étudiant.e.s
de métropole peuvent enfin regagner les campus. Mais combien d'étudiant.e s restent
sur le carmeau avec les procedures d'admissions actuelles ?

2 ——
[}

(email newsletter)

Le CROUS de Reims

> C @ crous-reims.fr/inscription-newsletter/ 2 % »Q
Dnzsss | umvsnsrrss&scnus| Mmmms | anos | inTeRnATIONAL weBSITE | n v B \oA Aas | L1
(>
=u Q %
REPUBLIQUE 7 «2 4 li | f
I AN ar‘ne iorer |la performance
FRANCAISE W o AV A g A
Egaliié

P, ¥ & quiperments.

& LECROUS BOURSES LOGEMENT  RESTAURATION ACTION SOCIALE/SANTE VIEDECAMPUS  INTERNATIONAL

P Rechercher I: I

INSCRIPTION NEWSLETTER

MERCI POUR VOTRE DEMANDE D'ABONNEMENT !

FAQ - MARCHES PUBLICS - EMPLOIS & CARRIERES

SINSCRIRE A UNE NEWSLETTER LES SITES DU CNOUS-CROUS :

>
_|
m
%
g
@)
=z
wn

2
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Inscription a Netvibes et les différents flux 9.3.1
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Inscription Netvibes et les différents flux

A raide de fetIDeS
https://www.netvi .com h r 2 2 neral

Il faut savoir que la majeure partie des sites internet n’ont pas de flux RSS ce
qui fait que je n’ai pas la totalité des flux souhaités.

L
(@)
L
=
n
N
0
=
N
A

PISHISEEIBEEEN: Actualite

Sur cette premiére page, il y a 9 flux concernant I'actualité.
-Le monde

-L’Est-Eclair

-Le Parisien étudiant

-Huffpost

-L’Obs

-La Libération

-Presse Citron

-GNT Actualité

-French Web

DEUXISHSIBEEE : Association

Sur cette premiére page, il y a 7 flux concernant I'actualité.
-La Ville de Troyes

-La FAGE

-Le Crous de Reims

-UNEF

-Etudier a Troyes

-La Fondation de France

-Site internet de 'AGORAé de Troyes

SNOILVLSALIY

foiSiEMeIPage : Etablissements scolaires

L Collin Mathilde // E6 / Bts Communication / session 2022



TROYES

13rOdd FHOI4

C31.4

02/12/2021

9.3.2

Inscription a Netvibes et les différents flux

Sur cette premiére page, il y a 4 flux concernant I'actualité.
- UTT

-L’EPF

-La Salle Troyes

-Y School

Captures d'écrans de Netvibes

4  vashboards +  wathilde

N
(@)
T
m
wn
N
m
=
n
m

Association/ Etablissement d'études supérieurs

RETOUR SURLA COP26 : Portrait de feunes ensagée's au cosur du sommet de Glasgs de Création Etudiante

Musique. thé: photo, 8D, film court nouvelle... xprimez votre talent e [1The post

Placsforms de candidaturs unique en master se. phoro.
il Concours de Création Etudiante appeared first on CROUS de REIMS.

FAGE sppelle su repart en 2022 — 7

M Jeu 16 dcemere. Francor B3rai & présence e projet TROYES 2030 retragant e 3xes
P eV pour oot
Lo Ak se p— TE—

Les musées adaptent leurs horaires 7

Un bus, un campus : un séjour de répit pour 150 .5 précaires et soignant.e:s -
reulation épigémique e 313 suite du passage su niveau 3 du protocole sanitaire ia g 3 P el

Pour fa dreu «a
dans les ecoles primaires, e personnel daccuel des musées de Troyes se mobilse dans forganisation

La Ville recruts

E journal LEst Eclair

La start up qui veut révolutionner forientation

jusqua la prochaine publication..

Lecture zen Une exposition est arganisée chague année  Haillicourt, la derniére a eu
VDN o xx Gon est organisée chaque

Developpe par @ rewibes v

Onglet sur les associations et établissements d’études supérieures Netvibes

= MM Gmail Q  Rechercher dans toutes les conversations Erd ® Actif ~ @ © Fmee @
o ® © @ 28 OO0 @ = O 18surio7 < > =
 Nouveaumassage
"Black Friday : Carrefour écrase les prix de milliers de produits” & autres nouvelles populaires (Bisines) Doite de iéception » a8 =3
~ Messagerie
[ soitedereception 30 Attt mar 30nov. 1507 A & 3 @
¥ Messages suivis
@® Enattente (-]
B> Messages envoyés Vous racevez co messags parce Gus vous posssdaz un compte Nelvibes, lequsl a 816 cras 1o 2021-06
20 17:09-18 sous Fadresse mathilde colin@campusd.fr
O Brouilions 1
: +
© spam netvibes
Dashhoard Inteligence.
v >
~ Discussions. e
Dashboard susceptibles de vous Intéresser :
Aucune conversation
Démarrer une discussion
o + Black Friday : Carrefour 6crasa les prix de milliers de produits —
Consoles, ordinateurs, televisions, jouets, petit electromenager... Carretour brade Z
de nombreux prodults & foceasion du Black Friday. Des promotions
29 exceptionnelles & saisir de toute urgence ! w
At espace pour e moment
Créer ou rechercher un sspace
¢

Mail des actualités sur Netvibes
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Document sur la fiabilité des sources 9.4.1

A\

L
(@)
L
m
n
N
0
=
N
A

4

Rechercher et sélectionner des sources me permettent d’avoir
connaissance et m'aident a prendre des décisions. Que cela soit une ent lon doit acquérir
de l'information et en produire pour alimenter le processus de développement.

Ces sources permettent donc a TAGORAEé d’étre en phase avec les tendances et d’'innover sous peine de rester
méconnu.

Lors de ma recherche de sources, j'ai exploité plusieurs modes de sélection ce qui fait qu’il 'y a pas forcément le
méme niveau de fiabilité des sources. C’est pour cela que je vais analyser la qualité de ces dernieres.

° le profil Instagran

Un profil sur les réseaux sociaux n’est pas une source officielle et doit étre automatiquement vérifié afin d’analyser
la fiabilité.

L’'abonnement aux différentes associations AGORAé de France et d’autres associations ne permet pas non plus
d’obtenir une source officielle. Le profil Instagram ainsi que les pages sont d’'une fiabilité faible.

Profil Instagram Information secondaire source non officielle fiabilité faible
Abonnement pages/profils Information secondaire source non officielle fiabilité faible 2'
Comment définir une information : |-_|-||
wn
Profil Instagram Abonnement pages/profils ;I
Pertinence Pertinent dans le contexte d'une veille Pertinent dans le contexte d'une —
pour I'association veille pour I'association 6
Fiabilité Faible fiabilité du fait que tout le monde Faible fiabilité du fait que tout le =z
peut créer un profil sur les réseaux monde peut poster des informations
sociaux sur les réseaux sociaux (%)
Récense 28 juillet 2021 Une récence de moins de cing ans
Exhaustivité Information incompléte Information compléte
_ Disponible car c’est mon propre profil Moyennement disponible, droit
d'auteur et le droit d'image peut étre
usurper
Accessibilité Moyennement accessible (pas de moyens | Moyennement accessible ( pas de
d’écoute, besoin d’'une connexion internet, moyens d’écoute, besoin d'une
besoin d’'un support) connexion internet, besoin d'un
support )
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Document sur la fiabilité des sources

o Abomement a des Newsletter

L’abonnement a des newsletters est une source non offici
tels que StudHelp par exemple et pour d’autres officiels
est moyenne car ce ne sont pas des sites institutionnels,
La fiabilité est donc moyenne pour certaines newsletter

9.4.2

FAGE

Information secondaire

source officielle

fiabilité moyenne

13rOdd 3HDIA

source officielle

L
(@)
L
m
n
N
0
=
N
A

Fondation de France Information secondaire fiabilité moyenne

Le Crous de Reims Information secondaire source officielle fiabilité forte
StudHelp Information secondaire source non officielle fiabilité faible
UTT Information secondaire source officielle fiabilité moyenne
EPF Information secondaire source officielle fiabilité moyenne

Comment définir une information :

d’écoute, besain

d’'une connexion
internet, besoin
d'un support)

besoin d'une
connexion internet,
besoin d'un
support)

besoin d’'une
connexion internet,
besoin d'un support)

besoin d’'une
connexion
internet, besoin
d'un support)

besoin d’'une
connexion internet,

besoin d'un support)

FAGE Fondation de Le Crous de StudHelp UTT EPF
France Reims

Pertinence Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent
Fiabilité Fiabilite Fiabilité moyenne Fiabilité forte du Faible fiabilit¢ du Fiabilité moyenne Fiabilité moyenne

moyenne fait que c’est un fait que c'est une

organisme de association moins
I'Etat connu

Récense Création en 2013 Création en 2018 ? Création en 2021 Création 1994 Création en 1925
_ Information Information compléte Information Information Information compléte Information compléte

complete complete complete
' Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
Accessibilité Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement accessible (pas

accessible (pas accessible (pas de accessible (pas de | accessible (pas de accessible (pas de de moyens d'écoute, besoin
de moyens moyens d'écoute, moyens d'écoute, moyens d'écoute, moyens d'écoute, d'une connexion internet,

besoin d'un support)

o (réation duv compte Netvibes et les différents flux RSS

La création d’'un compte et d’'une page sur Netvibes est une source officielle car c’est un service en ligne qui permet J—>|
de créer une page personnalisée organisée en onglets thématiques. |-_||-|
wn
Les différents flux RSS qui sont un flux d’information structuré dans un format particulier n’est disponible que sur j_>|
des sites ou I'on peut s’abonner. C’est sa particularité car de nombreux sites n'ont pas de flux RSS. C’est une :'
source officielle. @)
P
Nature de l'information Type de source Niveau de fiabilité wn

Le Monde Information primaire source officielle fiabilité forte

L’ Est-Eclair Information primaire source officielle fiabilite forte

Le Parisien Etudiant Information primaire source officielle fiabilité forte

Huffpost Information primaire source officielle fiabilité forte

L'OBS Information primaire source officielle fiabilité forte
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Document sur la fiabilité des sources

9.4.2

La Libéeration Information primaire source officielle fiabilité forte
Presse Citron Information primaire source officielle fiabilité forte
GNT Actualité Information primaire source officielle fiabilité forte
French Web Information primaire source officielle fiabilité forte
La ville de Troyes Information secondaire source officielle fiabilite forte

La FAGE Information secondaire source non officielle fiabilité moyenne

Le Crous de Reims Information secondaire source officielle fiabilité forte

UNEF

Information secondaire source non officielle fiabilité moyenne

Etudier a Troyes Information secondaire source non officielle fiabilité moyenne

Information secondaire source non officielle

L
(@)
L
m
n
N
0
=
N
A

La Fondation de
France

fiabilité moyenne

Site internet de Information secondaire source non officielle fiabilité faible

I'TAGORAg de Troyes
L uUTT
L'EPF

Information secondaire source non officielle fiabilité moyenne

Information secondaire source non officielle fiabilité moyenne

Information secondaire source non officielle

La Salle Troyes fiabilité moyenne

Information secondaire source non officielle

Y School fiabilitt moyenne

Comment définir une information :

Le Monde L’Est-Eclair Le Parisien Huffpost L' OBS La Libération
Etudiant
Pertinence Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent
Fiabilité Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte
Récense Création en 1944 Greéation en Le Parisien en Création en 2012 Création 1964 Création en 1973
1945 1944
Exhaustivité Information compléte Information Information Information compléte | Information compléte |  Information compléte
compléete compléte
' Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
Accessibilité Moyennement accessible | Moyennemen Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement
(pas de moyens d'écoute) | taccessible | accessible (pas de accessible (pas de accessible (pas de accessible (pas de
(pas de moyens d’écoute) moyens d’'écoute) moyens d’écoute) moyens d’'écoute)
moyens
d’écoute)

Presse GNT Actualité French Web La ville de Troyes La FAGE Le Crous de Reims
Citron >
Pertinence Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent —
m
Fiabilité Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité forte Fiabilité moyenne Fiabilité forte ml
Récense Création en Création en 2001 | Création en 2008 ? Création 1989 Création en 1955 >
2005 —
Exhaustivité Information Information Information Information compléte Information Information compléte O
compléte compléte compléte compléte Z
' Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible wn
Accessibilité Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement accessible (pas Moyennement Moyennement accessible
accessible (pas | accessible (pas de accessible (pas de moyens d’écoute, besoin accessible (pas de (pas de moyens d'écoute,
de moyens moyens d'écoute) de moyens d'une connexion internet, moyens d'écoute, besoin d’'une connexion
d’écoute) d’écoute) besoin d’'un support) besoin d’'une internet, besoin d'un
connexion internet, support)
besoin d’un support)
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Document sur la fiabilité des sources

24.4

accessible (pas de
moyens d'écoute,
besoin d'une
connexion internet,
besoin d'un
support)

accessible (pas de
moyens d'écoute,
besoin d'une
connexion internet,
besoin d’'un support)

accessible (pas de
moyens d’écoute,
besoin d'une
connexion internet,
besoin d'un support)

accessible (pas de
moyens d'écoute,
besoin d'une
connexion internet,
besoin d'un support)

accessible (pas de
moyens d’écoute,
besoin d'une
connexion internet,
besoin d'un support)

UNEF Etudier a Troyes La Fondation de | Site internet de LUTT L'EPF
France ’AGORAEé de
Troyes

Pertinence Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent Pertinent
Fiabilité Fiabilité¢ moyenne Fiabilité moyenne Fiabilité moyenne Faible faible Fiabilité moyenne Fiabilité moyenne
Récense Création en 1907 ? Creation en 1969 Création en 2016 Creation 1994 Creation en 1991
Exhaustivité Information Information compléte Information Information presque | Information compléte |  Information compléte

compléte compléte compléte
' Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
Accessibilité Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement Moyennement

accessible (pas de
moyens d'écoute,
besoin d'une connexion
internet, besoin d’'un
support)

Saint Joseph Y School
Troyes
Pertinent Pertinent

Fiabilite moyenne

Fiabilité moyenne

Création en 1921

Création en 1992

d'écoute, besoin

d’une connexion

internet, besoin
d'un support)

Information Information compléte
compléte
Disponible Disponible
Moyennement Moyennement accessible
accessible (pas (pas de moyens d'écoute,
de moyens besoin d'une connexion

internet, besoin d'un

support)
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10.1.1

Mon espace d'échanges et de solidarité

TROYES

Demande et analyse de la base de données

Réception d’'un mail afin d’analyser la base de données provenant

Le 06/12/2021

M Gmail

/ Nouveau message

~ Messagerie

Boite de réception 30
Messages suivis

En attente

Messages envoyés
Brouillons 1

Spam

L eDpDVexrOd

L.

~ Discussions +

-

Aucune conversation
Démarrer une discussion

~ Espaces +

de mon tuteur.

Rechercher dans tou Ers ® - @ @ i § AN °

B © mW B ® & m O Tsur111 £ B

Base de donnees i Boite de réception x & &G (]
Thibaut Dumonet &0 Lun. 06 déc 201 10:28 < “— H @
Amal =

Bonjour Mathilde jespére que tu vas bien 7

Pour la suite de ton stage, jaimerais que tu reprennes la base de données des contacts O

des établi scolaires ig périeur) et gue tu me dises ce gqui

pourrait &tre amélioré.

Je te la mets en piéce joinle mais tu peux également la retrouver dans notre Drive

commun, +

Passe une bonne jounée,

Thibaut.

EJ Basededonnéesé.. _ | 4

4 Répondre » Transférer

Analyse de la base de données

13rOdd 3HDIA

3S143D S3HOIA

La base de données que mon tuteur m’a demandé d’analyser est celle des établissements
scolaires d’études supérieures. Cette base de données m’a aidé tout au long de mon stage
pour contacter les chefs d’établissements scolaires ou les chefs d’études.

Base de données établissements enseignement supérieur Troyes
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Aide Derniére modification le 28 juin

La base de données a été réalisée a partir de Google Sheet qui est un logiciel similaire a

Excel.

W E e

>
_|
=
%
%
@)
=
wn

1
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10.1.2

Demande et analyse de la base de données

Base de données établissements enseignement supérieur Troyes B e g @ 7;@
Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Aide Dermiére modification le 28 juin
o T 0% - € % 0 09 123+ | Aral - 1 - BISA &H e PlrYy o @@ Y-S~ -~
c28 -
A | [ o o E F H

Campus des Comtes de Champagne, place du

| URCA e t0000 03258099 15 Anne Jussiaume direction cce@univ-reims fr BDE URCA bde 3c@outlook fr
3 EPF 2 rue F. Sastre 10430 0325707719 Amaud D'aboville arnaud.dabovile@ept fr BDE EPF bde-troyes@epfdu fr T
e | wt 9 rue de Québec 10000 03254246 46 Martial Martin martial martin@univ-reims.fr BDE UT bde lut troyes10@gmail.com n
s ¥Schools 217 avenue Pierre Brossolette 10000 0325712222 Francis Beckard francis becard@yschools fr BDE Yschool bde@yschool.eu I
s | = 2 Avenue des Lombards 10000 0325494999 Josiane BILS BDE IFSI
il ESTP 2 rue Gustave Eiffel 10430 0325 78 55 00 Hervé Guillermet hguillermet@estp-paris.eu BDE ESTP bde_estptroyes@gmail. com m
s | utT 12 rue Marie Curie 10000 03257176 00 Pierre Koch pierre koch@utt fr BDE UTT bde@utt.fr wn
9 Lycée Saint-Joseph - La Salle 21 rue du Cloitre Saint-Etienne 10000 03257215 30 ()]
0| Lycée Chrestien de Troyes 3 Rue de Québec 10000 0325715300 o)
n_ Lycée Marie de Champagne 13 rue de la Reine Blanche 10000 0325717800 BDE Marie de Champagne —
12 Lycée Edouard Herriot La Maladiére 10300 0325721550 m"
13 CFA de la pharmacie 10 quater, rue des Bas Trévois 10000 03257347 32 cfa pharmacie troyes@wanadoo fr
I Lycéee Jeanne Mance Rue du Paradis, 10000 0325831122
1 Lycée Les lombards 12 Avenue des Lombards, 10000 03257146 60
16| Ecole prive desthétique et de coifure Pariset 1 Rue Victorien Sardou 10000 0325784754 troyes@qroupe-terrade com
17 Ecole Pigier (appartient @ Y School)
| INSPE 6 Avenue des Lombards 10000 0325820134
ol Les compagnons du devoir 03257128 60
0 |
2 FONCTION NOM PRENOM EMAIL
2 | URCA Chef des services administratifs CLAVERIE-ROSPIDE Xavier avier claverie-rospide@univ-reims fr
= EPF Chargée de communication et relations publiques DEBIASIO Margaux margaux debiasio@epf fr
| 1UT de Troyes MOCQUERY Sarah sarah mocquery @univ-reims. i
2 IFSI de Troyes BOTELLA Claude claude.botella@ch-troyes. fr
m— 5.geoffroy @lasalle-troyes fr
2 - X
| Lycée Saint-Joseph — Campus La Salle GEOFFROY Sophie Rt ssals soos
z laurent.spagnesi@ac-reims.fr
27 Lycée Chrestien de Troyes SPAGNESI Laurent o @@;Heims 2
= —— ] .
+ Liste écoles sup ~ <

On remarque beaucoup d’éléments vides sur 'ensemble de la base de données.

En général, la base de données est assez courte en hauteur, il y a que 31 éléments mais en
bas, il y a un lien vers une autre base de données qui est disponible. Ce lien renvoie sur la
base de données des contacts académiques.

2

@ | Lycée Edouard Herriot
29
a0 Voir dans le doc des contacts académiques . L
| aussi Cependant, pourquoi ne pas réunir les
htips //docs google com/spreadsheets/d/i1Ajlvoo deux bases de données en une seule?
31 z3TmawWFOzHT2mhREOt7 d6iY rEnYfao 0L wdx
! Uleditf#gid=0
32 | >
33 | =
e i
wn
>
=
7C35 - x| O
| A . 8 D E < Z
T e w
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Demande et analyse de la base de données 10.1.3

bve@univ-reims.fr (autre mail vie |

carole.m ercadier@chf!myes.fr
autre mail

GFOFFROY SOPHIF f'act

Ce que je propose :

Aprés avoir analysé la base de données que mon tuteur m’a demandé d’analyser, je
propose quelques modifications afin d’avoir un systeme d’information beaucoup plus lisible
et simple d’utilisation.
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C33.2

08/12/2021

Copie et actualisation avant/aprés de la base de données 11.1.1

Base de données avant/aprés actualisation

Afin de montrer I'évolution de la base de données, je démontre ceci avec des captures
d’écran de la base de données initiale et la copie. Pour ce faire, jai supprimé des
informations, classé, supprimé les informations obsolétes et proposé un fichier actualisé
propre a la démarche de communication.

Vue d'ensemble de la base de données initiales

u
(@)
L
m
wn
(@)
o
=S
n
A

A 5 c o e - s H
L Eee ] Localisaon  Teéphome Diectwr  Emal | Associtionfédératice Emal
2 URCA Gampus des Comies de Ghampagne, place du 03258099 15 Anne Jussiaume. direction. ccc@univ-reims.fr BDE URCA bde 3c@outlook fr
] EPF 2 e F. Sastre 10430 0325707719 Amnaud D'aboville amaud daboville@eptfr BDE EPF bde-troyes@epfdu.fr
s T 9 rue de Québec 10000 0325424646 Martial Martin martial martin@univ-reims.fr BDE IUT bde luttroyes 10@gmail.com
B YSchools 217 avenue Pisrre Brossolette 10000 0325712222 Francis Beckard francis becard@yschools fr BDE Yschool bde@yschool.eu
3 IFSI 2 Avenue des Lombards 10000 0325494999 Josiane BILS BDE IFSI
7 ESTP 2 rue Gustave Eiffel 10430 0325785500 Hervé Guilermet hguillermet@estp-paris.eu BDE ESTP bde estpiroyes@gmail.com
s utt 12 rue Marie Curie 10000 0325717600 Pierre Koch pierre koch@utt fr BDE UTT bde@uttfr
s Lycée Saint-Joseph - La Salle 21 rue du Cloitre Saint-Etienne 10000 0325721530
0 Lycée Chrestien de Troyes 3 Rue de Québec 10000 0325715300
[ Lycés Marie de Champagne 13 rue de la Reine Blanche 10000 0325717800 BDE Marie de Champagne
12 Lycée Edouard Herriot La Maladiére 10300 0325721550
13 CFA de la pharmacie 10 quater, rue des Bas Trévois 10000 0325734732 cfa.pharmacie troyes@wanadoofr
1 Lycsee Jeanne Mance Rue du Paradis, 10000 0325831122
s Lycée Les lombards 12 Avenue des Lombards, 10000 0325714660
16 Ecole privée desthétique et de coiffure Pariset 1 Rus Victorien Sardou 10000 0325784754 troyes@aroupe-terrade com
G Ecole Pigier (appartient 4 Y School)
1 INSPE & Avenue des Lombards 10000 0325820134
[0 Les compagnons du devoir 0325712860
20
21 FONCTION Nom PRENOM EMAIL
) URCA Chef des services administratifs CLAVERIE-ROSPIDE Xavier xavier claverie-rospide@univ-reims fr
= EPF Chargée de communication et relations publiques DE BIASIO Margaux margaux debiasio @sprir
2 1UT de Troyes MOCQUERY Sarah sarah mocquery@univ-reims fr
2 IFSI de Troyes BOTELLA Claude claude botella@ch-troyes.fr

. s.geoffoy @lasalle-troyes.fr
2 Lycée Saint-Joseph — Campus La Salle GEOFFROY Sophie ool

. laurent spagnesi@ac-reimsfr -
27 Lycée Chrestien de Troyes SPAGNES! Laurent e et =
+ = Liste écoles sup ~ [ +] <

Vue d’ensemble de la copie de la base de données

A1 - Ecale

A B c D E

v Eeole ] = Localisaion = Teléphone  Directeurdelétablissement 0 Eman

2 CFA de la pharmacie 10 quater. rue des Bas Trewvois 10000 03257347 32 . X .
royes santesocisltroyes@almea-Formations.fr
E e 03257077 19 Arnaud D'aboville arnaud.daboville@epf.fr
EPF Rosiéres-prés-Troyes
4  ESTP 2 r;is‘i‘;r?::)‘?é?ﬁrer‘n1 g:ao 03 25 78 55 00 Hervé Guillermet hguillermet@estp-paris_eu
E E:‘:i‘;ef”"ea d'esthetique etde colffure | o\ \riciorien Sardou 10000 Troyes 03 2578 47 54
s [IUT S rue de Québec 10000 Troyes 03 25 42 46 46 Martial Martin martial martin@univ-reims. it
7 IFsl 2 Avenue des Lombards 10000 Troyes 03 25 49 49 99 Josiane BILS
s INSPE & Avenue des Lombards 10000 Troyes 03 2582 0134 >
9 | Lycée Saint-Joseph - La Salle e d Clomeriag:fue""e renee 03257215 30 Martial Gaillard m.gaillard@lasalle-troyes.fr —
10 Lycée Chrestien de Troyes 3 Rue de Québec 10000 Troyes 03 25 7153 00 —
11 Lycée Marie de Champagne 13 rue de la Reine Blanche 10000 Troyes 03 25 7178 00
12 Lycee Edouard Herriot La Maladiere 10300 Sainte Savine 0325 72 15 50 m
12 Lyces Jeanne Mance Rue du Paradis, 10000 Troyes 03 25 83 11 22 wn
14 Lycée Les lombards 12 Avenue des Lombards, 10000 Troyes, 03 25 71 46 60 —
15 Les compagnons du devoir 9 Rue Marie Curie. 10000 Troyes 03 25 7128 60 >
16 URCA Cam;‘;i:‘:i g‘:;‘fj g;’acu:“l‘r’é‘;ggg"e 03 25 80 99 15 Ao dvEstmeTe direction.cce@univ-reims.fr =
17 UTT 12 rue Marie Curie 10000 Troyes 03 25 71 76 00 Pierre Koch pierre koch@utt fr 6
18
19
= =
= n
22
23
24
25
26
27
25
29
30
3
32
+ Liste des écoles supérieures ~ Association fédératrices ~ Réponsable étudiant ~ Contacts Académiques —
|
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Copie et actualisation avant/aprés de la base de données 11.1.2

Capture d'écran des feuilles base de données initiale

31| z37mowWFOzHT72mhRE0t7d6iYrEnYfao0lwdX

-+

Liste écoles sup ~

Capture d'écran des feuilles copie base de données

3S143D S3IHOIA

+ = Liste des écoles supérieures ~ Associations fédératrices - Réponsable étudiant -~ Contacts Académiques ~
Contenu des différentes feuilles dans la copie de la base de données
A B c D E F G
:
2 CFA de la phammacie cfa.pharmacie troyes@wanadoo fr Elise Lorin lorin_elise@outlook i
3 EPF BDE EPF bde-troyes@epfdu.ir Cécile Gardy 0750896400 cecile gardy@epfdu fr Fin avril / début mai
4 ESTP BDE ESTP bde estptroyes@gmail com Maxime Corvé 0782904336 maxime. corve@estp.de Fin avril
5 Ecole privée d'esthétique et de coiffure Pariset troyes@aroupe-terrade.com
6 IUT BDE IUT bde |ut.troyes10@gmail. com Bastien Solca 0875055799 pro.solca com Juin / Juillet
7 IFSI BDE IFSI Isabelle Nina 0688653511
& INSPE Allan Weitzel allan univ-reims fr
9 Lycée SaintJoseph - La Salle ADEL Stjo T dussolier@lasalle-troyes fr Julie Odine Octobre/novermbre.
10 |Lycée Chrestien de Troyes
11 Lycée Marie de Champagne BDE Marie de C
12 |Lycée Edouard Hemiot
12 Lycée Jeanne Mance
14 Lycée Les lombards
15 [Les gnons du devoir
16 URCA BDE URCA bde. ok fr Maxime Merelli 0674575461 maxime. fr Juillet/aodt
7Tt BDE UTT bde@uttfr Théo Morin 0663916896 theo.morin@utt.fr Debut mars | Déput
18
19
20
2
=
23
24
25
26
27
28
»
30
31 -
+ = Liste des écoles supérieures ~ Associations fédératrices v Réponsable étudiant ~ Contacts Académiques ~ n Explorer <

>
—
m
Y%
5
@)
=z
(V)

2
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- Ecole

CFA de la pharmacie

09/12/2021

11.1.3

Anne Mathieu / Margaux de Biasio

anne.mathieu@epf fr

03.25.70.73.47 / 06.86.67.60.68

EPF margaux debiasio@epf fr (Margaux)

ESTP Laétitia Prost Iprost@estp-paris.eu

Ecole privée d'esthétique et de coiffure

Pariset

T Sarah Mocquery sarah.mocquery@univ-reims.fr bve@univ-reims.fr

IFSI Ana Paula Guedes ana-Paula guedes@ch-troyes fr carole.mercadier@ch-troyes fr
INSPE Fréderic Castel frederic.castel@univ-reims.fr 0684419258

Lycée Saint-Joseph - La Salle

Fulbert Maillard

fmaillard@lasalle-troyes.fr

786008823 (S. Geoffroy)

contact@lasalle-troyes.fr

s.geoffroy@lasalle-troyes.fr

Lycée Chrestien de Troyes

ce.0100022v@ac-reims.fr

Lycée Marie de Champagne

Samia Boulacheb

boulacheb.samia@gmail.com

Lycée Edouard Herriot

Angelina Leseurre

angelina.leseurre@ac-reims.fr

Lycée Jeanne Mance

forcontinue@)jeannemance.org

Lycée Les lombards

Marjory Gerard

marjory.gerard@ac-reims.fr

franck.belmont@ac-reims.fr

Les compagnens du deveir

compagnonstroyes@compagnons-du-devoir.

com

Alexandra Rousseaux

alexandra rousseaux@univ-reims. fr

iRt Anne Jussiaume anne jussiaume@univ-reims fr
utT Franck Jacquemin franck jacquemin@utt.fr
+ = Liste des écoles supérieures ~ Associations fédératrices ~ Réponsable étudiant ~ Contacts Académiques ~

Etablissement

4

A

Crous Reims

8 ® D E
Sandrine Cloarec Directrice sandrine._cloarec@crous-reims.fr
Anthony Lhonneur Respo CVEC alhonneur@crous-reims.fr 03.26.50.59.13

France Chatoux-Leclerc

Directrice de I'antenne de Troyes

france.chatoux-leclercq@crous-reims.fr

06.46.42.15.30

Damien Regnart

IMembre de 'antenne de Troyes

damien regnart@crous-reims_fr

06.32.54 34 56

Nathalie Haran

Assistante sociale sur Troyes

nharan@crous-reims.fr

03.25.40.06 24

Sajia Ghiyati

Directrice du service social

sajia.ghiyati@crous-reims._fr

03.26.50.59.12

Arnaud Daboville

Directeur Délégué

arnaud.daboville@epf.fr

Anne Mathieu

Respo vie étu

anne.mathieu@epf fr

03.26.70.73.33

Anne Meunier

Respo Relations Internationales

anne.meunier@epf fr

06.62.59.56.09

EPF Margaux De Biasio Respo com margaux.debiasio@epf.fr 03.25.70.73.47 / 06.86.67 .60.68
=sTP Laétitia Prost Responsable vie étudiante Iprost@estp-paris.eu
Hugo Guillermet Directeur hguillermet@estp-paris_eu
IFSI Troyes Claude Bottella claude.botella@ch-troyes.fr 03.25.49.49.99
T Martial Martin Directeur martial. martin@univ-reims.fr
INSPE Frédéric Castel Responsable du site frederic castel@univ-reims fr 06.84 41,9258
Lycée des Lombards Marjory Gérard CPE marjory.gerard@ac-reims.fr

CARMAUX Brigitte Professeur Com b.carmaux@lasalle-troyes.fr
Lycée Saint-Joseph - La Salle GARNIER Gaglle Professeur Com g.garnier@lasalle-troyes.fr
GEOFFROY Sophie Directrice Adjointe s geoffroy@lasalle-troyes fr 07.86.00.88.23

Lycée Marie de Champagne Samia Boulacheb CPE boulacheb.samia@gmail.com 03.25.71.78.00
Anne Jussiaume Directrice 3C Troyes anne jussiaume@univ-reims fr
URCA Guillaume Gelle Président guillaume_gelle@univ-reims fr
Alexandra Rousseaux Responsable vie étudiante alexandra rousseaux@univ-reims _fr
Franck Jacquemin Respo vie étu franck jacquemin@utt. fr
uTT Thomas Waurer Directeur de la Formation thomas.maurer@uitt.fr
Jérome Plain Directeur Adjoint jerome.plain@utt fr
Pierre Koch Directeur pierre_koch@uitt fr
Michael Noblot Directeur Adjoint michael.noblot@yschools.fr
Y'Schools Francis Becard Directeur francis.becard@yschools.fr
Dounya Gharbage Respo RI dounya gharbage@yschools.fr 07.63.01.76.34
Cédric Loison Respo vie étu 06.80.23.19.52
+ = Liste des écoles supérieures ~ Associations fédératrices ~ Réponsable étudiant ~ Contacts Académiques ~
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C33.2

09/12/2021

Document de justification 11.2.1

Explicatif de I'actualisation de la base de données

Aprés avoir analysé la base de données, jai commenceé a la modifier en copiant celle-ci. J'ai
gardé les mémes couleurs et informations sauf que je les ai placées de maniére a ce que
'ensemble soit cohérent et lisible.

Premiérement : J'ai séparé la base de données en quatre feuilles différentes ce qui permet
d’avoir une meilleure optimisation de la base de données. La premiére feuille sert a voir
toute la liste des établissements d’études supérieures avec l'adresse, le numéro de
téléphone, le directeur et son e-mail ou I'e-mail de I'établissement. La deuxieme feuille sert a
donner les associations fédératrices de chaque établissement ou l'on retrouve le nom,
I’émail, le président, son téléphone et son mail personnel ainsi que la date de changement
de bureau. La troisiétme feuille permet de savoir qui est le responsable étudiant dans les
différents établissements avec les informations de base et d’autres adresses mail qui étaient
perdues dans I'ancienne base de données. En ce qui concerne la derniére feuille, j’ai inséré
la base de données des contacts académiques qui était en lien en bas de la base de
données initiale.
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Liste des écoles supérieures ~ Assciation fédératrices -~ Réponsable eétudiant ~ Contacts Académiques -~

Deuxiémement : J'ai classé les différents établissements par ordre alphabétique pour avoir
une meilleure visibilité et une facilité lors d’'une recherche du contact.

i Cuuie

A

CFA de la pharmacie

ERE
ESTP

Ecaole privée d'esthétique et de coiffure
o Pariset

IuT

IFSI

INSPE

Lycee Saint-Joseph - La Salle

Lycée Chrestien de Troyes
Lycee Marie de Champagne
Lycée Edouard Herriot
Lycée Jeanne Mance

Lycee Les lombards

Las compagnons du deveir

URCA
[uTT 1
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Document de justification

11.2.2

Troisiemement : J'ai ajouté les contacts qui n'étaient pas dans la base de données que jai

obtenue lors de mon stage.

anne.mathisu@epf fr

3 + e
. Anne Mathieu / Margaux de Biasio margaux.debiasio@ept.fr

03.25.70.73.47 / 06.86.67.60.68
(Margaux)

(ainsi que toutes les informations relatives a notre établissement et bien d’autres)

Au final, la base de données est beaucoup plus lisible qu’auparavant ce qui permet d’avoir

une meilleure aisance pour rechercher des contacts. La base de données est

importante

pour réunir les contacts et permet d’avoir des échanges plus simples qui font partie du

cercle de contact de I'association AGORAEé.
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Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés 11.3.1

Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés

M
m
Envoi de la base de données 2
m
X
. . 5 - wes CAMPUS 3 e
= M Gmail (< O x = e- @ © m IO T
m
« B © W B 0 & & ©o & sws <3
/ Nouveau message
Modification de la base de données s & B
~ Messagerie
[0 Boite de réception 50 Mathilde Collin <mathilde collin@ca.. & 1410 (ily a 36 minutes) ¥ & : @
A Thibaut ~
Messages suivis
¥ g Bonjour, Thibaut, jespére que tu vas bien 7
@ En attente Je t'envoie ce mail, car j'ai bien modifié la base de données comme tu me l'avais B
. demandé&. Je me suis permis de changer la base de données et de diviser les
B> Messages envoyés informations sur plusieurs feuilles afin d'avoir une meilleure vue d'ensemble et pour
(3 Brouillons 1 faciliter l'utilisation de cette derniére. Je t'envoie mon document de justification ainsi que
la base de données. 5l y a quelque chose que tu voudrais que je change, n'hésite pas a +
(@O Spam me le dire.
R Bonne journée,
~ Discussions —+ Cordialement,
Mathilde
D 2 pigces jointes + &

Aucune conversation
Démarrer une discussion

[ pocument de justifi

A7

E3 copie de Etablisse...

~ Espaces +

4 Répondre ~ Transférer

Réponse regu de la part de mon tuteur

Thibaut Dumonet

. mar. 28 déc. 20211541 ¥ €
A moi v

>
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m
%
5
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Bonjour Mathilde,
Je suis content du travail que tu as effectué pour la base de données, elle est bien plus lisible | Je ne vois pas d'autres modifications a apporter sauf de la mettre a jour lorsque c'est nécessaire.

Bonne journée a toi,
Thibaut

e

4 Répondre » Transférer
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Les utilisateurs concernés par la base de données ont été informés 11.3.2

13rO4dd IHDIA

Partage de la base de données avec les autres membres de I'association

L

(@)

I

m

e Partager avec des personnes et des groupes 3 wn

N

) m

QO Agorae x Editeur ~ X

wn

Envoyer une notification m

Message

Bonjour,

Je vous partage sur le Drive de I'association la modification de la base de
données des établissements d'enseignement supérieur comme vous me
l'avez demandé.

En espérant qu'elle vous convient !

Copie de Etablissements enseignement supérieur Troyes.xlsx

Envoyer des commentaires & Google Annuler EI'IVD‘{EF
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La sécurité de l'information ANSSI 12.1.1

Document de réflexion sur la sécurité de I'information

Site de 'ANSSI : https://www.ssi.gouv.fr/

Pour une entreprise, il y a plusieurs menaces d’aprés le site de TANSSI (Agence nationale
de la sécurité des systémes d’informations)

L
(@)
L
=
n
N
0
=
N
A

Agence nationae de a sEcuré de DECLARATION VULNERABILIE  ENCASD'NCIDENT — ALERTES  PRESSE | RECRUTEMENT = &
@ Ansst | e mMEOOD -

ﬂll PRINCIPALES MENACES ~ PRECAUTIONS ELEMENTAIRES ~ REGLEMENTATION  VISA DE SECURITE  BONNES PRATIQUES  FORMATIONS  MANAGEMENT DU RISQUE  GLOSSAIRE

DESTABILISATION  ESPIONNAGE  SABOTAGE  CYBERGRIMNALITE  COMMENT SE PREMUNIRDECESMENACES 7  ANALYSEDELAMEMACE  EXPOSITION A LA MERACE

PRINCIPALES MENACES

=) < A voir aus

La déstabilisation, l'espionnage, le sabotage et dans certaines conditions la
cybercriminalité constituent les principales menaces traitées par le Centre de cyberdéfense. > Déstabilisation

Perpétrées par une large palette d'acteurs, de l'individu isolé a des organisations offensives étatiques, les attaques se limitent 4 EgﬂiﬂﬂﬂagE

rarement & une seule technique. Si les tendances généralement observées attribuent plutét la déstabilisation (défigurations,
divulgations de données et prises de controle) aux hacktivistes, le rancongiciel et 'hamegonnage aux cybercriminels, lespionnage > S&bﬂf&gﬁ

aux concurrents et aux [itats, on constate aussi que des attaques simples peuvent étre le fait d’Etats et des attaques complexes le

fait de groupuscules ou de structures criminelles organisées.

Les conséquences des attaques concernent une multiplicité d'enjeux. La portée financiére dépasse de trés loin des postes > Cyb&mﬂmﬂﬁaﬁfﬁ
informatiques 4 remplacer ou des systémes a repenser intégralement. Dénis de service, défigurations, exfiltrations et divulgations
de données, prises de contrile d'un systéme informatique : la crédibilité de l'organisation victime est en jeu... Ces quatre types
d'attaques trés employés par les hacktivistes visent essenticllement & porter atteinte & 'image de leur cible. Bien souvent, les
attaques sont revendiquées en temps réel sur les réseaux sociaux ou des sites spécialisés.

La combinaison d’une attaque informationnelle {exploitation des réseaux sociaux pour amplifier) avec une attaque informatique

> (omment se prémunir ¢

maximise cette recherche d'atteinte a 'image. Pour aller I]I u
5i elles sont souvent le fait d’hacktivistes, ces attaques sont parfois également commises, voire organisées pour les mémes raisons —
de recherche d’atteinte i 'image ou de décrédibilisation de leur cible par des concurrents, des employés mécontents, voire par des

organisations étatiques.

Pour réaliser leur objectif, les attaquants choisissent différents types d'attaque selon le niveau de protection de leur cible et le > [e Centre e Sy{]ﬂfﬂ‘-‘éfﬁﬂ —|
contexte. I'I'I
UNE FINALITE VOIRE UN PREALABLE : LA PRISE DE CONTROLE DU SYSTEME > Profls o porrats du Cs Lq

2 cyberdgiense >
La prise de contrdle a distance d'un systtme informatique reste une finalité voire un préalable de nombreuses attaques _|
informatiques constatées par 'ANSSI. En cas de révélation publique d'un tel événement, I'atteinte 4 l'image et a la crédibilité est > Aﬂc’l‘l‘}@g de fa menace 6
également préjudiciable 4 sa victime.
Lattaquant exploite des vulnérabilités généralement bien connues ainsi que les faiblesses de la sécurité des systémes Z
informatiques : mauvaise configuration, non-application des mises a jour de Iéditeur.... , qui constituent une surface d'exposition > Falver notre niveau da (]
importante aux attaques. menace Cyb&f

1
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La sécurité de I'information ANSSI 12.1.2

Agence nationale de la sécurité des DECLARATION VULNERABILITE  EN CAS D'NCIDENT ~ ALERTES ~ PRESSE  RECRUTEMENT = =i
@ ANSSI systmes d'information m m D O m ==

[ﬂ‘; PRINCIPALES MENACES ~ PRECAUTIONS ELEMENTAIRES ~ REGLEMENTATION  VISA DE SECURITE ~ BONNES PRATIQUES ~ FORMATIONS ~ MANAGEMENT DU RISQUE ~ GLOSSAIRE

DESTABILISATION ESPIDNNABE SABOTAGE CYBERCRIMINALITE COMMENT SE PREMUNIR DE GES MENACES ¢ ANALYSE DE LA MENACE EXPOSITION A LA MENAGE

ENTREPRISE > PRINCIPALES MENAGES > COMMENT SE PREMUNIR DE GES MEMACES 7

COMMENT SE PREMUNIR DE CES MENAGES ?

i= - A voir aussi

3S143D S3HOIA

Lapplication des mesures d hygiene préconisées par [ ANSSI, auxguelles le Centre de
cyberdéfense a contribué en apportant son expérience opérationnelle, concourt a se > Précautions élémentaires
prémunir des menaces les plus courantes.

> Bonnes pratigues

La quasi-totalité des autres pourraient étre évitées en exploitant de fagon plus approfondie les guides et recommandations de
Tagence. Pour aller plus loin
Au quotidien, les principales lacunes de sécurité constatées par le Centre de cyberdéfense sont : —_—

« des systemes et des applications, dont les sites Web, qui ne sont pas a jour de leurs correctifs de sécurité
une politique de gestion des mots de passe insuffisante (mots de passe par défaut ou trop simples ct non renouvelés > [le Centre de cyberdéfense
réguliérement...)

une absence de séparation des usages entre utilisateur et administrateur des réseaux

s Taxterme manifocte dane In gestion des droits d'acess > Profils et portraits du Centre de
une absence de surveillance des systémes d’information (analyse des journaws réseaux et de sécurité) cyberdéfense

un cloisonnement insuffisant des systémes qui permet a une attaque de se propager au sein des réseaux

une absence de restrictions d'accés aux périphériques (supports USB.
une ouverture excessive d'accés externes incontrolés au systeme d’information (nomadisme, télétravail ou téle

> En cas dincident

administration des systémes)
une sensibilisation et une maturité insuffisantes des utilisateurs et des dirigeants face 4 la menace dont ils ne percoivent

pas les risques.

Agence nationale de |a sécurité des ‘:’ DECLARATION VULNERABILITE | EN CAS D'NCIDENT | ALERTES ~ PRESSE  RECRUTEMENT & ==
@ ANSSI | sysemes d'information m E] u m ==

#¢h  PRINCIPALES MENACES ~ PREGAUTIONS ELEMENTAIRES ~ REGLEMENTATION  VISA DE SECURITE  BONNES PRATIDUES ~ FORMATIONS  MANAGEMENT DU RISQUE  GLOSSAIRE

DESTABILISATION ESPIDNNABE SABOTABE CYBERCRIMINALITE COMMENT SE PREMURIR DE CES MENAGES 7 ANALYSE DE LA MENACE EXPOSITION A LA MENACGE

ENTREPRISE > PRINCIPALES M DSITION A LA MENAGE CYBER

NACES > EWALUER HOTRE NIVEAU

EVALUER NOTRE NIVEAU D’EXPOSITION A LA MENACE CYBER

= - Liens externes
Dans le but daméliorer la sécuriteé de I'Tnternet en France, ['"ANSSI, autorité nationale de
la sécurité des systérmnes a 'z'?gfbrmaz‘ian, kactuc re’gu!iércment des « scans résearsx » Sur > Scans réseaux
Internet.

> Scans anti-000S

Ces scans réseaux ont pour objectif de réduire le nombre déquipements susceptibles détre exploités par des attaquants
informatiques. Ils permettent d’évaluer la surface d’attaque des services exposés sur Internet, de controler que des vulnérabilités
connues n'affectent pas ces services ou d’identifier ceux qui peuvent étre utilisés pour participer involontairement 4 une attaque
en déni de service { voir rubrique scan DdoS : https:/fwww.cert.ssi.gouv.fr/scans-antiddos /)

Certains scans sont réalisés de facon récurrente par I"Agence. Ils permettent de disposer d’'une cartographie des services proposés
sur Internet d'en mesurer Iévolution et détre ainsi en mesure de pouvoir évaluer rapidement le niveau dexposition face a
certaines menaces.

D’autres scans sont conduits ponctuellement. Ils ont pour objectifs d'identifier le niveau dexposition a certaines vulnérabilités
connues et de suivre la mise en ceuvre de leurs correctifs.

Ces scans réseaux permettent en outre & PANSSI d’alerter les proprié¢taires de services vulnérables soit directement, soit grice au
concours des opérateurs de communications électroniques (cf. article L. 33-14 alinéa 5 du CPCE 7).
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Création d’un mot de passe 12.2.1
Création du mot de passe
-
Création du mot de passe du document qui reprend les identifiants et mot de passe de )
LinkedIn sur Indesign. Ce document sera accessible seulement pour mon tuteur et le I
président de 'AGORAé. 02
N
m
. )
Exporter au format Adobe PDF (92)
b4

Paramétre prédéfini Adobe PDF : | [Qualité supérieure]

MNorme @ Sans Compatibilité : | Acrobat 5 (PDF 1.4)

Géndral Protection

Compression - " . e L _ . . " _
Niveau de chiffrement : Elevé (RC4 3 128 bits) - Compatible avec Acrobat, versions 5.0 et ultérieures

Repéres et fonds perdus
Mot de passe d'ouverture

Exiger un mot de passe pour l'ouverture du document

Mot de passe d'ouverture ; | essessssssss

Droits
[T Utiliser un mot de passe pour restreindre I'impression, la modification et autres opérations

®

Haute résolution

Tout sauf extraire des pages

' Enreg. prédéfini... |
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Attestations

Premier stage

LOGO DE L'ORGANISME D’ACCUEIL ATTESTATION DE STAGE

a remettre a la ou au stagiaire a I’'issue du
stage

ORGANISME D’ACCUEIL

Nom ou dénomination sociale :

A G D R A G AP S B e e e e e et e e

Adresse : ... l.rue.de.Jargondis,. 10000, . TEOYES....... e e e

3S143D S3HOIA

:.06.59.37.41.36........cc.......

Certifie que

LA OU LE STAGIAIRE
Nom : COLLIN............. Prénom : .Mathilde............... Sexe: FIAM O Né.ele: 04 705/ 2001

Adresse :

:.0632897986........... mél : .collin.mathildeQ4@gmail.com........................

ETUDIANT.E EN (intitulé de la formation ou du cursus de I’enseignement supérieur suivi par le ou la stagiaire) :
Llereannée . de BT S .COMMUNICAIION. .. ...t e e e
AU SEIN DE (nom de I’établissement d’enseignement supérieur ou de I’'organisme de formation) :
groupe. Saint. Jaseph )a. Salle . TrOYES. ... e e e e

a effectué un stage prévu dans le cadre de ses études

>
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DUREE DU STAGE
Dates de début et de fin du stage : Du 10Q/05/2021.......... au 02/Q7/2021.............

Représentant une durée totale de .......8........... nombre de semaines / ee-mais=(rayer la mention inutile).

La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective de la ou du stagiaire dans I’organisme, sous
réserve des droits a congés et autorisations d’absence prévus a I’article L.124-13 du code de I’éducation (art. L.124-18 du code de
I’éducation). Chaque période au moins égale a 7 heures de présence consécutives ou non est considérée comme équivalente a un
jour de stage et chaque période au moins égale a 22 jours de présence consécutifs ou non est considérée comme équivalente a un
mois.

MONTANT DE LA GRATIFICATION VERSEE A LA OU AU STAGIAIRE
La ou le stagiaire a percgu une gratification de stage pour un montant totalde .......Q................ €

L’attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve FAIT A .T[O.ye.s ................ LE 13/09/2021

du versement d’une cotisation, faire prendre en compte le stage

dans les droits a retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-

40 du 20 janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été Nom, fonction et Signature du ou de la
gratifié la possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux . , R ” .
trimestres, sous réserve du versement d’une cotisation. La representant.e de | organisme d’accueil

demande est a faire par I’étudiant(e) dans les deux années suivant Dumonet Thibaut .
la fin du stage et sur présentation obligatoire de I'attestation de Responsa ble communication - Association Lol 1901
stage mentionnant la durée totale du stage et le montant total de SIRET: 838 963 207 00010
la gratification pergue. Les informations précises sur la cotisation a drue dﬁjlfgond;ﬁ
verser et sur la procédure a suivre sont & demander auprés de la 10 000 Trayes
Sécurité sociale (code de la Sécurité sociale art. L.351-17 — code de ,
I’éducation art..D.124-9). agorae@campus3.it

; Groupe Saint Joseph

La Salle Troyes

14
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Attestations

Premier stage

Fiche bilan de stage en communication

Nom Prénom de I'étudiant(e) :. COLLIN.Mathilde.....
Entreprise : .AGO.RAé..Campusﬁ....
Tuteur: ..DUMONET.Thibaut.. ... Professeur Référent : .GE.QEF.R.QY..S.ophie ....................

Taches réalisées

- Création d'affiches ayant pour but de faire connaitre I'association.

- Recherche et prise de contact avec les écoles d'enseignement supérieur Troyenne pour
afficher les affiches.

- Création de flyers pour des collectes et pour faire connaitre I'association.

3S143D S3HOIA

Attitude et comportement général

TBicn Bien Passable Lnsuffisant Remarques

Intégration dans I’équipe v

Assiduité et ponctualité

Présentation (comportement et tenue)
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Motivation / Dynamisme

Aisance relationnelle

Curiosité

Confiance en soi \/

Professionnalisme

Sens des responsabilités

Adaptabilité

Capacité a mettre en ceuvre des démarches
professionnelles

V4
Autonomie, initiative V4
V4
V4

Qualité du travail

Organisation dans son travail

v
v

Rigueur et méthode

Appréciation générale Signature et cachet du tuteur

Mathilde a été sérieuse et curieuse durant
tout son stage, proposant ainsi de

nombreuses bonnes idées. TROYES
Amsccietion o1
T : a8 963 107 SeOe .
4 rue de jargonc'i=
410 000 Troyes

agorae@campusi.ir

Groupe Saint Joseph La Salle
13 “ La Salle Troyes
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TROYES

13rOdd FHOI4

Attestations

Deuxieme stage

LOGO DE L'ORGANISME D’ACCUEIL ATTESTATION DE STAGE

a remettre a la ou au stagiaire a l'issue du
stage

ORGANISME D’ACCUEIL

Nom ou dénomination sociale :

A G D R A G A U S B e e e e e e e e e e

Adresse : .. l.rue.de. Jargondis,. 10000, . THEOYES. . ... et

3S143D S3HOIA

:.06.59.37.41.36.........cc.......

Certifie que

LA OU LE STAGIAIRE
Nom : COQLLIN............... pPrénom : Mathilde............. Sexe: FIAM O Né.ele: 04 705/ 2001

Adresse :

:.0632897986............. mél : .collin.mathildeQ4@gmail.com.......................

ETUDIANT.E EN (intitulé de la formation ou du cursus de I’enseignement supérieur suivi par le ou la stagiaire) :
Llereannée . de BT S .COmmUNMICAIION. ...
AU SEIN DE (nom de I’établissement d’enseighnement supérieur ou de I’'organisme de formation) :
.groupe. Saint.Jaseph )a. Salle. TrOYES. ... e e

a effectué un stage prévu dans le cadre de ses études

>
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DUREE DU STAGE
Dates de début et de fin du stage : Du 08/11/2021.......... au 17/12/2021............

Représentant une durée totale de ........ 6. nombre de semaines / ee-ma@is(rayer la mention inutile).

La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective de la ou du stagiaire dans I'organisme, sous
réserve des droits a congés et autorisations d’absence prévus a I'article L.124-13 du code de I’éducation (art. L.124-18 du code de
I’éducation). Chaque période au moins égale a 7 heures de présence consécutives ou non est considérée comme équivalente a un
jour de stage et chaque période au moins égale a 22 jours de présence consécutifs ou non est considérée comme équivalente a un
mois.

MONTANT DE LA GRATIFICATION VERSEE A LA OU AU STAGIAIRE
La ou le stagiaire a percu une gratification de stage pour un montant total de ........ [ O T €

L’attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve FAIT A .T[O.y.es ................ LE 17/12/2021

du versement d’une cotisation, faire prendre en compte le stage

dans les droits a retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-
40 du 20 janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été Nom, fonction et Signature du ou de la
gratifié la possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux

. A . , .
trimestres, sous réserve du versement d’une cotisation. La representant.e del organisme d’accueil

demande est a faire par I’étudiant(e) dans les deux années suivant Dumonet Thibaut
la fin du stage et sur présentation obligatoire de I'attestation de Res ponsa ble communication
stage mentionnant la durée totale du stage et le montant total de s Association (o4 1901
la gratification percue. Les informations précises sur la cotisation a SIRET: 838,063 207 00010
verser et sur la procédure & suivre sont & demander aupreés de la 1rue dejargondss
Sécurité sociale (code de la Sécurité sociale art. L.351-17 — code de 10 000 Tmyes
I’éducation art..D.124-9). mao@campus&fr

; Groupe Saint Joseph

La Salle Troyes
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TROYES

Attestations

Deuxieme stage

13rOdd FHOI4

Fiche bilan de stage en communication

T : 838 063 207 OO

1 rue de jargonc’i=
10 000 Troyes

agorae@campusi.ir

Nom Prénom de I’étudiant(e) : Mathilde COLLIN Dates stages : 08/11/2021 au 17/12/2021 T
Entreprise : AGOARe Ca @)
: i T
Tuteur : .Ihibaut DUMO Sophie GEOFFROY . m
Tach dalisé 4
—dcnes realisees _ Finalisation des affiches informatives et des flyers de IAGORAGé. e
- Prise de contact avec les écoles supérieures de Troyes pour avoir I'autorisation m
d'afficher. )
- Prise de contact avec des acteurs de la vie Troyenne (supermarchés, auto-écoles, LI',I'I’
boutiques, tiers-lieux, etc) pour avoir I'autorisation d'afficher.
- Mise a jour du site internet de 'AGORAé.
- Demande de devis auprés d'imprimeurs.
Attitude et comportement général
TBin Bien Passable Insuffisant Remarques >
Intégration dans I’équipe v =
A — =1 = =
Assiduité et ponctualité v m
Présentation (comportement et tenue) v I'>|SI
Motivation / Dynamisme v (Vp]
Aisance relationnelle v
Curiosité v
Confiance en soi v
Professionnalisme
Sens des responsabilités v
Autonomie, initiative /
Adaptabilité v
Capacité a mettre en ceuvre des démarches v _—— 1
professionnelles L — I ) —
Qualité du travail v
Organisation dans son travail v
Rigueur et méthode v
Appréciation générale Signature et cachet du tuteur
Mathilde est maintenant parfaitement intégrée dans
I'équipe et a su délivrer un travail d'excellente qualité
tout au long de son stage.
TROYES

; Groupe Saint Joseph
La Salle Troyes
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